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2.nodala
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KOPSAVILKUMS

2020. gada tika veiks izvértéjums par Eiropas Savienibas fondu vadiba
iesaistito institlciju Tstenoto komunikacijas pasakumu efektivitati un
lietdertbu ES fondu 2014. — 2020. gada planosanas perioda saskana ar
2020. gada 7.janvari noslégto ligumu Nr. FM2019/55 (TP KOM) starp
FinanSu ministriju (turpmak — PasQtitajs) un SIA SAFEGE Baltija
(turpmak — Izpilditajs).

EFEKTIVITATE UN LIETDERIBA

Attieciba uz ES fondu komunikacijas pasakumu efektivitati un
lietderibu var secinat, ka pasakumi planoti un Tstenoti meérktiecigi, ko
apliecina célonsakaribas starp istenotajiem pasakumiem, stratégijas
mérkiem un uzdevumiem. Vérojama liela dazadiba iestazu istenotajos
komunikacijas pasakumos, kas ir aizsniegusi dazadas mérka grupas.
Par to pastarpinati liecina komunikacijas efektivitates raditaju augosas
tendences, kas apliecina sabiedriba pieaugoSo attieksmi pret ES
[idzeklu pozitivo ietekmi uz Latvijas tautsaimniecibas un sabiedribas
attistibu, tiem pieejamo informacijas apjoma pietiekamibu,
sabiedribas attieksmi pret ES fondu ievieSanas procesa caurspidigumu
un konkrétiem ieteikumiem ES fondu projektu iesniegsanai.

Tiek veikts apjomigs darbs apkopojot komunikacijas pasakumus un
koordingjot to izpildi. Pielietotie planosanas un uzraudzibas
instrumenti pilda savas pamatfunkcijas — ES fondu komunikacijas plani
nodrosina koordinétu pasakumu planosanu, savukart tehniskas
palidzibas projekti komunikacijas pasakumu finansésanu un lidzek|u
izlietojuma uzraudzibu. Lielakie trikumi saistami ar to, ka 3o divu
instrumentu uzraudziba netiek savstarpéji saskanota.

4 nodala 6.nodala

Pieméram, no TP atskaitém nevar secinat istenoto pasakumu saistibu
ar stratégijas uzdevumiem un mérkiem. Savukart, no KP nevar
parliecinaties par istenoto pasakumu iznakumiem.

PlanoSanas un uzraudzibas procesa uzlabosanai ieteicams stiprinat un
konkretizét komunikacijas pasakumu sasaisti ar Stratégijas
uzdevumiem. lestades planojot pasakumus 3Sobrid pamatojumos
vadas vairak péc to funkcijam un atbildibam, nevis atbilstibas
stratégijas mérkiem un uzdevumiem. AtSkiriga iestazu pieeja
pasakumu pamatojuma norada uz izpratnes trakumu par mérku un
uzdevumu savstarpéjo saistibu. leteicams stiprinat planu stratégisko
jetvaru, skaidri noradot uzdevumu saistibu un raditajus, kas lauj
parliecinaties par to izpildi.

Planojot komunikacijas pasakumus, iestades uz rezultatiem un ietekmi
raugas visbeZak no satura nodrosinataja perspektivas. Mérka grupas
reakcija uz planotajam darbibam un §is reakcijas rosinatas izmainas
komunikacijas pasakumu pamatojumos atrodamas reti. leteicams
planojot  komunikacijas pasakumus lielaku uzmanibu veltit
ieguvumiem no mérka grupas viedokla un identificet konkrétas
izmainas kuru sasniegSanu veicinas komunikacijas pasakumu
stenosana.

VADIBAS UN KOORDINACIJAS EFEKTIVITATE

Parskata perioda izveidota ES fondu komunikacijas vadibas un
koordinacijas sistéma kopuma darbojas atbilstosi normativajos aktos
institlcijam noteiktajam funkciju un kompetencu dalijjumam.
Izveidotais ES fondu komunikacijas vadibas institucionalais ietvars un
reguléjosa normativa baze ir vértéjama ka pozitivais faktors efektivas
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ES fondu komunikacijas vadibas un koordinacijas sistémas
nodrosinasana, lai gan atseviskos gadijumos reguléjums normativo
aktu Iiment bOtu parskatams, lai komunikacijas vadibas sistému
padaritu elastigaku.

Tomeér Stratégijas ieviesana pieejama finanséjuma un cilvékresursu
attieciba ir vérojams nevienmérigs sadalijums institlciju starpa.
Tapeéc, lai uzlabotu sistémas darbibas efektivitati bdtu nepiecieSams
parskatit instittcijam pieejama finanséjuma un funkciju apjomu.
Komunikacijas pasakumu istenoSana parskata perioda tika ievérots
normativajos aktos un komunikacijas stratégija noteiktais atbildibu
dalljums, tomér komunikacijas stratégijas ievieSanas uzraudzibas
instrumenti nelauj kvalitativi novértét katras ES fondu komunikacijas
vadiba iesaistitas institlcijas darbibas un Stratégija noteikto meérku
sasaisti.

KOMUNIKACIJAS PASAKUMU KVALITATE

Komunikacijas pasakumu veiksmes faktori saistiti ar radoSiem
risingjumiem, spilgtam kampanam, sadarbibu starp vairdkam
iesaistitajam iestadém, personigu cilvéku stastu atspogulojumu un
daudzveidigu komunikacijas kanalu izmanto3anu, t.sk. tiedu sazinu. Sie
[idzekli ir nodrosinajusi plasas auditorijas sasniegsanu, kam ir vairota
izpratne par struktdrfondu ieguldijumu. Par pasakumu kvalitati liecina
ari iegltie apmierinatibas vértéjumi no pasakumu apmeklétajiem.

Savukart, nepilnvértiga pasakumu koordinacija, laika trikums, vadibas
iejauksanas, nekvalitativu iepirkumu rezultatu izveidojusies
neveiksmiga sadarbiba ar izpilditajiem, neefektiva krizes komunikacija,
formala, tehniska informacija nereti liegusi pilnvertigi izmantot
pieejamos idzek|us, informéjot par ES fondu ieguldijumu Latvija.

EX-POST IZVERTEJUMA IETEIKUMU NOVERTEJUMS

4 nodala 6.nodala

lepriekseja (ex-post) izvertéjuma tika izvirziti 14 ieteikumi. Izpilditaja
vertéjuma pilntba ir ieviesti tris, daléji — devini, nav ieviesti divi no ex-
post izvertéjuma ieteikumiem. Pozitivi, ka ieviesti ieteikumi saistiba ar
klientu apmierinatibas novértéSanu un komunikaciju par fondu
ietekmi, bet neieviestie saistiti ar uzraudzibu.

ES fondu komunikacijas specialistu vértejuma pilniba ir ieviesti septini,
daléji — sesi, nav ieviests viens no ieteikumiem. Veértéts, ka ieviesti
ieteikumi saistiba ar uzraudzibu, TP finanséjuma pardali, komunikaciju
par fondu ietekmi, atbildibas dalijumu un komunikacijas virsvadibas
stiprinasanu, neieviestais — uz mediju izpratnes veicinasanu.
Joprojam ir aktuali turpinat klientu apmierinatibas aptaujas,
komunicét par ES fondu radito ietekmi, planot un istenot kopigus
komunikacijas pasakumus, organizét apmacibas projektu istenotajiem
par komunikaciju, turpinat pieredzes apmainu starp ES fondu
komunikacijas specialistiem un veicinat pastiprinatu mediju fokusu uz
ES fondu tematiku.

REKOMENDACIJAS

Lai pilnveidotu un uzlabotu ES fondu komunikacijas pasakumu vadibu
un koordinaciju, tiek izvirzitas rekomendacijas:

e Uzlabot Vizualas identitates vadlinijas, lai tas bdtu praktisks
atbalsts finanséjuma sanéméjiem, papildinot tas ar labas
prakses piemériem u.c. praktiski pielietojamu informaciju;

e attistit vienotu platformu klatienes pasakumu planoSanai,
iesaistot Al tas izmantosana;

e veicinat kopigu pasakumu TstenoSanu, horizontali nosakot
kopigus virzienus /témas;

e Veicinat komunikacijas pasakumu iepirkumu kvalitati un
sniegt atbalstu struktlrfondu vadiba, Tstenosana iesaistito
personu prezentaciju prasmju pilnveidei.

Lai pilnveidotu un uzlabotu ES fondu komunikacijas pasakumu
planosanu un uzraudzibu, tiek izvirzitas rekomendacijas
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parskatit komunikacijas pasakumu planu apstiprinasanas un
grozijumu saskanosanas procesu;

parskatit TP finanséjuma planosanu, nosakot samérojamu
pieejama finanséjuma komunikacijas pasakumu Tstenosanai
un atlidzibai proporciju;

Izstradat atbilstoSu ikgadéjas atskaites formatu par istenoto
komunikacijas pasakumu rezultatiem, iespéju robezas
ieklaujot arT kvalitativu informaciju. Uzkrata raditaju baze batu
vertigs instruments ES fondu komunikacijas pasakumu
izvértésanai nakotne.

4 nodala

6.nodala Pielikumi
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IEVADS

1.1. Pakalpojuma mérkis un rezultati

Saskana ar 2020. gada 7.janvari noslégto ligumu Nr. FM2019/55 (TP
KOM) starp Finansu ministriju (turpmak — PasGtitajs) un SIA SAFEGE
Baltija (turpmak — Izpilditajs)

Izvértéjuma objekts ir laika posma no 01.01.2016. Iidz 30.06.2019.
atbildigo institlciju Tstenotie komunikacijas pasakumi par Eiropas
Savienibas strukttrfondiem.

Pakalpojuma meérkis ir: izvértét Eiropas Savienibas (turpmak — ES)
fondu vadiba iesaistito institlciju Tstenoto komunikacijas pasakumu
efektivitati un lietderibu ES fondu 2014. — 2020. gada planosanas
perioda un sniegt ieteikumus komunikacijas pilnveidosanai.

Atbilsotsi Tehniskas specifikacijas (TS) prasibam, izvértéjuma laika tika:
1) Veikts izvértéjums par laika posma no 01.01.2016. lidz
30.06.2019. 1stenoto komunikacijas pasakumu efektivitati
un lietderibu attieciba pret komunikacijas stratégija 2014.

—2020. gadam (turpmak — Stratégija)

2) definéto ES fondu komunikacijas mérki un uzdevumiem
taja skaita analizéta Tstenoto komunikacijas pasakumu
atbilstiba  ES  fondu  komunikacijas merkim un
uzdevumiem un apkopota informacija par pasakumiem
logiskas planoSanas metodes (LogFrame) rami, |aujot
identificet ES fondu planoSana esoso, ka arl

1 http://m.esfondi.lv/upload/Petijumi_un_izvertejumi/apraksti/lzvertesanas_vadlinijas_31012014_final.pdf
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3) nepiecieSamos  trikstoSos  faktorus  komunikacijas
planoSana un uzraudziba, lai sasniegtu Stratégijas mérki.

4) |zverteta ES fondu komunikacijas vadibas un koordinacijas
efektivitate, analizéti komunikacijas pasakumi pret
Stratégija noteiktajiem katras iestades komunikacijas
virzieniem un atbildibu un praktisko komunikacijas
vadibas sistémas funkcionalitati.

5) Veikts komunikacijas pasakumu kvalitativs izvértéjums,
identificejot un analizéjot pozitivos un negativos
komunikacijas piemérus un komunikaciju ietekméjosos
faktorus.

6) lzvértéta  pétijuma  “Eiropas  Savienibas  fondu
komunikacijas pasakumu nosléguma (ex-post)
izvertéjums saskana ar Valsts stratégisko
ietvardokumentu 2007. — 2013.gada periodam” izvirzito
ieteikumu ievieSana.

7) lzvirziti secinajumi un sagatavoti ieteikumi (priekslikumi)
ES fondu komunikacijas pasakumu pilnveidosanai

1.2. lzvertejuma metodologija

Izvértéjums tiek veikts saskana ar “Vadlinijas par ietekmes izvértéjumu
metoZu pielietoSanu 2014.-2020. gada planosanas perioda ES KP
fondu prioritarajiem virzieniem” (Vadlinijas), 31.01.2014* un Eiropas
Komisijas (EK) izstradatajam Labakas parvaldibas vadlinijam un riku
(European Commission, Better Regulation Guidelines, Better
Regulation Toolbox?).

Siizvertéjuma fokuss ir vérsts uz Stratégijas lietderibu un efektivitati,

2 http://ec.EURpa.eu/smart-regulation/guidelines/docs/br_toolbox_en.pdf

SIA “SAFEGE Baltija”
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vienlaikus veértéjot iepriekséja planosanas perioda izvirzitas
rekomendacijas un ieteikumus, tadé| tika izstradats Stratégijas
intervences logikas modelis, balstoties uz parmainu teorijas pieeju.

Parmainu teorija ir vérsta uz logisku célonsakaribu atklasanu starp
intervences elementiem, izmantojot ietekmes kritérijus, lai noteiktu
ieguldijumu tieSos un netieSos rezultatus un intervences raditas sekas
gan individu, gan organizaciju un sistému limeni (pieméram,
informétibas, attieksmes izmainas u.c.).

Lai nodrosinatu izvertéjuma fokusu uz Stratégijas lietderibas un
efektivitates noveértéjumu un tas uzlaboSanu nakotné, analizes
ietvaros tika izmantotas specifiskas izvértésanas metodes, kuras
papildinaja pétniecibas metodes:

1. attéls. Izvéertéjuma izmantotas metodes

| Datu ieguves metodes

Padzilinatas daléji
struktruéetas
intervijas

ledzivotaju Dokumentu Fokusgrupas

diskusijas

aptaujas dati analize

W

| Datu analize - pétniecibas metodes

Kontentalize Dizaina metodikas Statistiska analize

W

Datu analize - izvértéSanas metodes

Logiskas .
- " o818 lzvertéjuma letekmes faktoru
Parmainu teorija planosanas : _
rubrikas analize
metode

Avots: autoru veidots

3 Ar Tehnisko palidzibu %eit un turpmak tiek saprasts SAM 10.1.2 “Paaugstinat
informétibu par Kohézijas politikas fondiem, sniedzot atbalstu informacijas un
komunikacijas pasakumiem” projektu finanséjums.
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Izvértéjuma ietvaros tika veiktas intervijas ar ES fondu komunikacija
jesaistitajam iestadéem, komunikacijas ekspertiem un mediju
parstavjiem, kopa 21 persona, skat 1. pielikumu.

Lai verificetu izvertéjuma rezultatus un diskutétu par ieteikumiem
attieciba uz ES fondu komunikaciju nakotné tika organizéta
fokusgrupas diskusija ar ES fondu komunikacijas vadibas grupu
(turpmak — diskusija) 2020. gada 12.marta.

IEROBEZOJUMI UN PIENEMUMI

lzvértéjuma objekts saskana ar Tehnisko specifikaciju ir laika posma
no 01.01.2016. Iidz 30.06.2019. atbildigo institlciju Tstenotie
komunikacijas pasakumi par Eiropas Savienibas struktdrfondiem.
Saskana ar PasUtitaja un Izpilditaja izpratni Sie pasakumi ietver
tehniskas palidzibas® projektus (turpmak — TP projekti). No 2016.-
2019.gadam ir 1stenoti kopuma 11 TP palidzibas finansétie projekti
VadosSajai iestadei (FM), devinam Atbildigajam iestadem  un
Sadarbibas iestadei (CFLA), kas veido faktisko izvértéjuma objektu,
kuru TstenosSana tiek vértéta $aja zinojuma.

Izvértéjums neietvéra TP aktivitasu izmaksu parbaudi attieciba pret
planotajam izmaksam, izdevumu attiecinamibas parbaudi, ka arl
pakalpojumu sniedzéju izvéles procedldru analizi un Publiska
iepirkuma likuma ievéro$anas parbaudi.

SIA “SAFEGE Baltija”
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EFEKTIVITATE UN LIETDERIBA

#merki #raditaju sasniegSana #intervences logika

Pasakumi planoti un istenoti mérktiecigi, ko apliecina
célonsakaribas starp istenotajiem pasGkumiem,
stratégijas meérkiem un uzdevumiem. Vérojama liela
daZadiba iestazu istenotajos komunikacijas pasakumos,
kas ir aizsniegusi daZadas mérka grupas. Tomér planojot
komunikdcijas pasakumus visbieZak iestades raugds no
satura nodrosinata perspektivas, mazaku uzmanibu
pievérsot rezultatu un ietekmes analizei, kas visos
gadijumos nelauj parliecindties par iequvumiem mérka
grupam un konkretam izmainam plasaka konteksta.
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2. ISTENOTO KOMUNIKACIJAS PASAKUMU

EFEKTIVITATE UN LIETDERIBA

2.1. leguldijums Stratégijas mérku, uzdevumu un
raditaju sasniegsana

Eiropas Savienibas Struktlrfondu un Kohézijas fonda 2014.- 2020.
gada planosanas perioda komunikacijas stratégijas 2015. — 2023.
gadam (Stratégija) mérkis ir veicinat sabiedribas izpratni par ES fondu
Istenoto projektu ieguldijumu nozimi Latvijas tautsaimnieciba,
ekonomiskaja attistiba un katra Latvijas iedzivotaja labklajibas lTmena
celSana, ka arT sekmeét sabiedribas atbalstu un uzticéSanos ES fondu
ieguldijumam un Latvija Tstenoto projektu realizacijai. Lai sasniegtu
noteikto mérki stratégija paredz istenot vairakus uzdevumus:

1. Kvalitativi informét potencialos ES fondu finanséjuma
sanémejus par pieejamo ES fondu finanséjumu un projektu
IstenoSanas praktiskajiem aspektiem;

2. Popularizét 1stenoto ES fondu projektu ieguldijumu Latvijas
ekonomiskaja attistiba un iedzivotaju labklajibas Iimena
celsana;

3. Veicinat ES fondu ieguldijumu procesu caurspidigumu un
izsekojamibu;

4. Sekmeét fondu vadiba iesaistito iestazu, [idzdalibu efektivas ES
fondu finanséjuma ieguldisanas TIstenosana nodrosinot
kvalitativu pakalpojuma sniegSanas kvalitati, servisu un
komunikaciju.

Stratégijas merkis ietver divus virzienus — i) sabiedribas izpratnes
veicinasanu par ES fondu ieguldijuma nozimi, un ii) sabiedribas
atbalsta un uzticésanas ES fondu ieguldijumam veicinasana.
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Stratégijas uzdevumi péc to meérkauditorijas dalami trijos limenos — ES
fondu komunikacija iesaistito iestazu limenis (4.uzdevums), potencialo
un esoso ES fondu finanséjuma sanéméju limenis (1.uzdevums) un
sabiedriba kopuma (2. un 3. uzdevums). Uzdevumu savstarpéja
saistiba un saistiba ar mérkiem attélotas logiskaja modeli (skat. 2.
attélu).

Atbilstosi stratégijai, ES fondu komunikacijas efektivitate tiek izvértéta
veicot kvantitativus sociologiskos meérijumus par sabiedribas
informétibas limeni, sabiedribas izpratnes limeni un sabiedribas
uzticibas limeni ES fondiem un to ieguldijumam. Zem Siem kritérijiem
uzskaititajiem efektivitates mérijuma raditajiem saskatama saikne ar
konkrétiem stratégijas mérkiem vai uzdevumiem. Ar stratégijas mérku
sasniegSanu viscieSak saistamas izmainas sados raditajos:

- ledzivotaju Tpatsvars, kuri uzskata, ka ES pieskirtie lidzekli pozitivi
ietekmé Latvijas tautsaimniecibas un sabiedribas attistibu
(attiecinams ari uz 2.uzdevumu);

- ledzivotaju Tpatsvars, kuri uzskata, ka informacija par ES fondiem
ir pieejama pietiekama apjoma (attiecinams ari uz 4.uzdevumu).
- Uzdevumu Ilimeni ar 1l.uzdevuma sasniegSanu saistamas

izmainas raditaja “Vairak jainformé sabiedriba par ES fondu
pieejamibu un to, ka iesniegt projektu”, savukart, ar
3.uzdevumu izmainas raditaja “leviesanas process japadara
caurspidigaks.

SIA “SAFEGE Baltija”
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Saturs

4. Kvalitativas
pakalpojuma sniegsanas
kvalitates, servisa un
komunikaciju
nodrosinasana

1.nodala

2.nodala

sekmeé fondu vadiba
iesaistito iestazu,
Iidzdalibu efektivas ES
fondu finanséjuma
ieguldisanas istenosana

3. nodala

1. Kvalitativi informe
potencialos ES fondu
finanséjuma sanemejus par
pieejamo ES fondu finansejumu
un projektu isteno3anas
praktiskajiem aspektiem

4.nodala

5.nodala

6.nodala Pielikumi

2. attéls. Stratédijas uzdevumu un mérku lodiskais modelis

2. Popularizé istenoto ES fondu
projektu ieguldijumu Latvijas
ekonomiskaja attistiba un
iedzivotaju labklajibas [Tmena
celsana

3. Veicina ES fondu ieguldijumu
procesu caurspidigumu un
izsekojamibu

ledzivotaju 1patsvars, kuri uzskata,
ka ES pieskirtie lidzek|i pozitivi
ietekmé Latvijas tautsaimniecibas
un sabiedribas attistibu

|

Veicinat sabiedribas izpratni par
ES fondu istenoto projektu
ieguldijumu nozimi Latvijas
tautsaimnieciba, ekonomiskaja
attistiba un katra Latvijas
iedzivotaja labklajibas [imena
celsana un ...

... sekmé sabiedribas atbalstu
un uzticésanos ES fondu
ieguldijumam un Latvija
istenoto projektu realizacijai

T

ledzivotaju Tpatsvars, kuri uzskata,
ka informacija par ES fondiem ir
pieejama pietiekama apjoma

Avots: Autoru veidots
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Merki un raditaji
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Atbilstosi ik gadus veiktas sabiedriskas domas aptaujas rezultatiem,
stratégijas Isteno$anas gaita ir pieaudzis to respondentu vértéjums,
kas |oti pozitivi un pozitivi noverté ES pieskirto lidzek|u ietekmi uz
Latvijas tautsaimniecibu un sabiedribas attistibu. To respondentu
Tpatsvars, kas uzskata, ka ES lidzeklu neatstaj ietekmi ir palicis
nemainigs, savukart to respondentu, kas So ietekmi vérté ka negativu,
ka ari to, kas nezin ko atbildét Tpatsvars ir samazinajies.

3. attéls.
Respondentu ipatsvars, kas uzskata, ka Eiropas Savienibas pieskirtie lidzek|i Latvijas
tautsaimniecibu un sabiedribas attistibu ietekmeé Joti pozitivi un drizak pozitivi

79,5 79,6 81 80 30 82

.—.——*\._'—_..—' - == =@ merkis

76 76

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018
Avots: Latvijas fakti. Sabiedriskas domas aptaujas 2013-2019.

Attieciba uz informacijas pieejamibu, salidzinot ar 2013.gadu ir
kopuma samazinajies to respondentu skaits, kas atzist, ka tiem
pieejama informacija par ES fondiem apmierina to vajadzibas.
Aptuveni tada pat liment saglabajies to respondentu Tpatsvars, kas
atzist, ka $ada informacija parsniedz tiem nepiecieSamo (ir parmeériga).
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Novérojamais bdtiskais kritums pret bazes véertibu skaidrojams ar
izmainam aptaujas metodologija, kur ticis ieviests papildus kritérijs.
Stratégijas TstenoSanas gaita kops 2016.gada vérojama neliela
tendences uzlaboSanas, tomér planotas meérka vértibas — 75%
respondentu sasniegSana lidz 2021.gadam ir apSaubama. Japiezime,
ka raditaja bazes vértiba aprékinata saskaitot tos respondentus, kurus
informacijas apjoms apmierina, ar tiem respondentiem, kuri uzskata,
ka $adas informécijas ir pardk daudz. Sada pieeja nav vértéjama ka
korekta, jo nepatiesi atspogulo raditaja batibu.

4. attels.
Respondentu ipatsvars, kas uzskata, ka tiem pieejama informacija par ES fondiem
apmierina to vajadzibas un parsniedz tiem nepieciesamo

76,2
72,8 75

kopa

apmierina

10,8

parsniedz

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Avots: Latvijas fakti. Sabiedriskas domas aptaujas 2013-2019.

Stratégijas istenosanas laika ir novérojama to respondentu Tpatsvara
samazinasanas, kas uzskata, ka ES fondu ievieSanas process japadara
caurspidigaks, tadéjadi apliecinot progresu 3.uzdevuma izpildé, skat.
4. attélu.

SIA “SAFEGE Baltija”
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5. attéls.
Respondentu ipatsvars, kas uzskata, ka ES fondu ieviesanas process japadara 6. attéls.
caurspidigaks Respondentu ipatsvars, kas uzskata, ka sabiedriba vairak jainformé par ES fondu

pieejamibu un to, ka iesniegt projektu.

levieSanas process japadara caurspidigaks
Vairak jainformeé sabiedriba par ES fondu
25 25 pieejamibu un to, ka iesniegt projektu

23 23 22 EE!
26 27 6 27
——— g

2015 2016 2017 2018 2019
2015 2016 2017 2018 2019
Avots: Latvijas fakti. Sabiedriskas domas aptaujas 2013-2019
Avots: Latvijas fakti. Sabiedriskds domas aptaujas 2013-2019

Savukart, to respondentu Tpatsvars, kas uzskata, ka sabiedriba vairak

jainformé par ES fondu pieejamibu un to, ka iesniegt projektu parskata

perioda kop$ komunikacijas stratégijas T1stenoSanas uzsakSanas ir

saglabajies nemainiga apjoma (1.uzdevums).

SECINAJUMI

Stratégijas 1stenosanas laika ES fondu komunikacijas efektivitates raditaji uzrada augosas tendences, kas apliecina sabiedriba pieaugo$o attieksmi pret ES
[idzek|u pozitivo ietekmi uz Latvijas tautsaimniecibas un sabiedribas attistibu, tiem pieejamo informacijas apjoma pietiekamibu, sabiedribas attieksmi pret
ES fondu ievieSanas procesa caurspidigumu un konkrétiem ieteikumiem ES fondu projektu iesniegSanai.

Stratégija ieklautajiem komunikacijas efektivitates raditajiem ir saskatama saikne ar konkrétiem stratégijas merkiem vai uzdevumiem, kas lauj tos izmantot
stratégijas mérku un uzdevumu efektivitates méerisanai. Lai varétu gt detalizétus pieradijumus par istenoto komunikacijas aktivitasu ieguldijumu stratégijas
meérku un uzdevumu izpilde, nepieciesama sikaka istenoto komunikacijas pasakumu un tiem izlietoto lidzek|u ieguldijuma analize stratégijas istenosana.
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2.2. lIstenotie pasakumi

Stratégijas planoSanas un uzraudzibas galvenais instruments ir
ikgadéjais ES fondu komunikacijas plans. Stratégijas TstenoSanas
galvenie instrumenti ir Tehniskas palidzibas finansétie projekti
Vado$ajai iestadei (FM), devindm Atbildigajam iestadém* un
Sadarbibas iestadei (CFLA). ES fondu komunikacijas planu mérkis ir
apzinat ES fondu vadiba iesaistito iestazu planotos komunikacijas
pasakumus mérka grupu informésanai par ES fondu investicijam, lai
nodrosSinatu ar Darbibas programmas “lzaugsme un nodarbinatiba”
papildinajumu saskanotu komunikacijas pasakumu planoSanu un
Istenosanu, komunikacijas pasakumu apvienosanu mérkauditoriju vai
tematu parklasanas gadijuma, TP finanséjuma mérktiecigu
ieguldiSanu, ka art nodroSinatu visu ES fondu vadiba iesaistito iestazu
informétibu par tekos$aja gada planoto ES fondu komunikaciju®.

Izvértéjuma ietvaros analizéti no 2016. — 2019.gadam ES fondu
komunikacijas planos ietverto komunikacijas pasakumu ieguldijums
Stratégijas mérku, uzdevumu un raditaju sasniegSana. 2016. —
2019.gada ES fondu komunikacijas planos ietverti 349 dazadi
komunikacijas pasakumi®, ko var iedalit 15 dazados pasakumu veidos:

4 ZM tehnisko palidzibu Kohézijas politikas fondu informacijas un komunikacijas
pasakumiem nesanem.
5 ES fondu komunikacijas plana aizpildisanas metodika, FM, 2016.
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1. tabula.

Komunikacijas planos ietvertie komunikacijas pasakumu veidi

tiesas komunikacijas pasakumi
(seminari, konferences,
konsultacijas, diskusijas u.c.);
informativu materialu
sagatavosana (infografikas,
bukleti, plakati, baneri u.c.);
reprezentacijas materiali;

ar ES fondu vadibu saistitu web
lapu funkcionalitates
veidosana, uzturésana un
satura nodrosinasana;

video materialu sagatavosSana
un publicésana,

TV un radio raidijumu
sagatavosana un parraide;
izdevumi reklamai socialajos
tiklos;

e-marketings (e-pastu
nosUtisanas pakalpojumi);
mediju monitorings;
sabiedriskas domas izpéte;
citi pétijumi (klientu izpétes,
apmierinatibas pétijumi,
izvértéjums);

apmacibas;

komunikacijas stratégiju
izstrade un Tstenosana;

Pielikumi

komunikacijas kampanu
sagatavosana un istenosana; - “in house” Tstenotie
komunikacijas pasakumi.

Avots: ES fondu komunikacijas plani

Vishiezak ES fondu komunikacijas planos ieklauti dazadi tiesas
komunikacijas pasakumi, kuru skaitam ir konstanti augosa tendence
(skat 2. tabulu). Otrs biezak ieklautais komunikacijas veids ir dazadu
informativu materialu sagatavosana, kas tiek Tstenota ik gadus lidziga
apmeéra. PieaugoSa tendence novérojama attieciba ari uz video
materialu sagatavoSanu un publicéSanu un komunikacijas kampanu
rikoSanu. Ar ES fondu vadibu saistitu web lapu funkcionalitates
veidoSana, uzturéSana un satura nodroSinasana aktivak ieklauta
komunikacijas planos ES fondu planosanas perioda sakuma posma.
Attieciba uz daju komunikacijas veidu novérojams Tslaicigs pasakumu

6 Seit un turpmak ir uzskaititi Komunikacijas planos sniegtie komunikacijas pasakumi,
kas var ietvert vairak ka vienu komunikacijas darbibu.

SIA “SAFEGE Baltija”



2.nodala

1.nodala

apjoma pieaugums, pieméram, 2018.gada novérojams izteikts
reprezentativo materialu izstrades un TV un radio raidijumu skaita
pieaugums, savukart 2019.gada nedaudz pieaudzis pétijumu skaits. Ar
regularu ES fondu vadibas funkciju nodroSinasanu saistiti
komunikacijas veidi ik gadus tiek Tistenoti nemainiga apmeéra,
pieméram, mediju monitorings, reklama socialajos tiklos, e-
marketinga pakalpojumi. Atseviski izdalami tadi komunikacijas veidi,
kas nav ieklaujami pie citiem veidiem, pieméram apmacibas. “In
house” komunikacijas darbibas veic visas institlcijas un to intensitate
nav novértéjama datu trakuma dé|.

2. tabula.
2016.-2019.gada ES fondu komunikacijas planos ietverto komunikacijas pasakumu
skaits dalijuma péc komunikdcijas veidiem..

komunikacijas veidi 2016 2017 2018 | 2019 | Kopa
Tiesas komunikacijas pasakumi 14 17 22 20 73
Informativi materiali 17 14 21 17 69
“In house” komunikacija 11 11 12 11 45
Web lapu uzturésana 8 10 8 6 32
Reprezentativi materiali 4 4 14 9 31
Video 3 4 11 10 28
Kampanas 4 5 8 10 27
Mediju monitorings 2 2 2 2 8
Reklama 2 3 3 8
Raidijumi 1 4 2 7
Sabiedriskas doma aptauja 1 1 3 1 6
Petijumi 1 4 5
e-marketings 1 1 2 4
Apmacibas 2 1 3
Stratégiju izstrade un istenosana 2 1 3
Kopa 66 75 111 97 349

Avots: ES fondu komunikacijas plani

Piezime: Tabuld noraditi Komunikdcijas planos ieklautie komunikdacijas
pasakumi, kas var ietvert vairdk ka vienu komunikdcijas darbibu.
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Pieméram, “Tiesas komunikacijas pasakumi” var ietvert vairakus
desmitus informativu semindru, diskusiju, konferencu u.c., tomér
komunikacijas plana tas tiek uzskaitits ka viena vieniba.

ES fondu komunikacijas vadiba iesaistito institlciju aktivitate
komunikacijas planu Tsteno$ana nav vienmeériga, jo ir atkariga no So
jestazu komunikacijas virzieniem un atbildibas (skat. 3. tabulu).
Visvairak komunikacijas pasakumu 2016.-2019.gada planos ieklavusas
CFLA un Finansu ministrija. Atbildigo iestazu aktivitate ir mainiga, ko
ietekmeé iestazu parzina esoso Specifiska atbalsta mérku skaits, saturs
un mérkauditorijas. Komunikacijas pasakumu skaita zina aktivakas ir
Labklajibas ministrija (LM), Ekonomikas ministrija (EM) un Tieslietu
ministrija (TM).

3. tabula.
2016.-2019.gada ES fondu komunikacijas planos ietverto komunikacijas pasakumu
skaits dalijuma péc iestadem.

lestades 2016 2017 2018 2019 | Kopa
CFLA 11 13 15 13 52
FM 7 8 17 9 41
LM 5 10 13 13 41
EM 9 11 9 9 38
™ 5 9 11 9 34
VARAM 6 7 10 8 31
1ZM 4 6 9 11 30
VM 7 5 5 8 25
KM 3 2 10 6 21
SM 5 2 6 7 20
VKANC 4 1 5 3 13
Kopa 66 75 111 97 349

Avots: ES fondu komunikacijas plani
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7. attels.
2016.-2019.gada komunikacijas plana ietverto pasakumu skaits dalijuma péc ES fondu komunikacijas vadiba iesaistitajam iestadem

Komunikacijas veidi CFLA M FM EM TM VARAM IZM VM KM SM VK Kopa
Tiesas komunikacijas pasakumi 5 6 7 10 10 7 4 3 2 2 .
Informativi materiali 8 13 7 5 8 8 7 4 2 3

“In house” komunikacija 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 42
Web lapu uzturédana 8 6 3 3 4 3 4 - 32
Reprezentativi materiali 4 3 2 3 - 2 2 4 4 3 3 31
Video 7 - 4 3 2 2 2 3 28
Kampanas - 5 11 2 2 _ 27
Mediju monitorings 8 8
Reklama 2 4 2 8
Raidijumi 2 - 7
Sabiedriskas doma aptauja 4 - 6
Péetijumi 2 2 5
e-marketings 3

Apmacibas 3

Stratégiju izstrade un Tstenosana 2
Kopa 41 41 38 34 31 30 25 21 20 13 346

Avots: ES fondu komunikacijas plani

Dalljuma péc komunikacijas veidiem redzams, ka ES fondu komunikacijas atbildibas, pieméram, web lapu uzturésanu visaktivak
komunikacijas  vadiba iesaistitajam iestadem ir  atSkirigas nodroSina CFLA un FM, mediju monitoringa, e-marketinga un
komunikacijas stratégijas (skat 7. attélu). Pieméram, tie3as pétijumu zina aktivaka ir CFLA, savukart, TV un radio raidijumu, ka ar?
komunikacijas pasakumus visvairak isteno EM, informativos sabiedriskas domas izpétes zina aktivaka ir FM. Vienigi LM ir 1stenojusi
materialus visvairak izgatavo LM, TM un CFLA, kampanas visaktivak apmacibas, bet TM un LM ir izstradajusas un istenojusas ari Tpasas
riko VARAM, LM un FM, reprezentacijas materialus visaktivak veido komunikacijas stratégijas savas nozarés.

VM un CFLA. Komunikacijas veidu izvéli ietekmé ari iestazu Uz Tstenoto komunikacijas pasakumu saistibu ar konkrétiem

stratégijas uzdevumiem norada iestazu sniegtas atsauces ES fondu
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komunikacijas planos ietverto komunikacijas pasakumu pamatojuma.
Atsauce uz vienu, atsevisku stratégijas uzdevumu noradita tikai 62
(18%) no 349 pasakumiem. Visos paréjos gadijumos iestades
atsaukusas uz vairakiem uzdevumiem vienlaicigi. Kopuma atsauces
sniegtas uz 15 dazadam uzdevumu kombinacijam. Virknei pasakumu
pamatojuma sniegta atsauce uz citiem dokumentiem — ES fondu
regulu, nozaru stratégijam, stratégijas tekstu vai iestades funkcijam.
Visbiezak komunikaciju pasakumi attiecinati uz 1.-3.uzdevumu, 1. un
2.uzdevumu, 2. un 3.uzdevumu un 1.-4.uzdevumu (skat 8. attélu).

8. attels.
2016.-2019.gada komunikacijas plana ietverto pasakumu noradita atbilstiba
Stratédijas uzdevumiem

1.- 3. uzdevums
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uzdevums
1. + 3. uzdevums
1.+ 4. uzdevums
1.+ 2.+ 4. uzdevums

3. + 4. uzdevums

I

Uzdevumu dalljuma gandriz viena treddala (31%) komunikacijas
pasakumu attiecinati uz stratégijas 2.uzdevumu, nedaudz mazak
(28%) uz 1.uzdevumu. Uz 3.uzdevumu attiecinata aptuveni piekta dala
(20%) pasakumu, bet uz 4.uzdevumu 10% pasakumu. Nedaudz vairak
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4 nodala 6.nodala

(11%) pasakumu nav noradita saikne ar stratégijas uzdevumiem, bet
ar citiem dokumentiem.

Komunikacijas veidu dalijuma nav konstatéjamas pazimes, kas
apliecinatu konkrétu komunikacijas veidu tieSu sasaisti ar konkrétiem
stratégijas uzdevumiem. Toties ir konstatéjamas iestazu biezak
izmantotas uzdevumu kombinacijas atsevisku komunikacijas veidu
pamatojumam (skat 2.2.3. attélu). Pieméram, tiesas komunikacijas
pasakumi, kas ir biezak istenotais komunikacijas veids, visbiezak
attiecinati uz visiem stratégijas uzdevumiem, 2. un 3. uzdevumu, vai
1. un 2.uzdevumu, kopuma vairak attiecinot uz 2.uzdevumu, kam seko
4.uzdevums. Ari informativie materiali lielakoties attiecinati uz
vairakiem stratégijas uzdevumiem, kopuma nedaudz vairak uz
2.uzdevumu, kam seko 1.uzdevums. Kampanas primari attiecinatas uz
2.uzdevumu, ka art 1. uzdevumu. Apmacibas attiecinatas uz
4.uzdevumu. “In house” komunikaciju visas iestades attiecina uz 1. lidz
3. uzdevumu. Lidzigi attiecinata web lapu funkcionalitates veidosana,
uzturéSana un to satura veidosana, ka arT TV un radio raidijumi. Virknei
komunikacijas veidu nav konstatéjama saistiba ar kadu konkrétu
uzdevumu kombinaciju, pieméram, video materialu veidosanai,
reprezentacijas materialiem, pétijumiem, stratégiju izstradei un
TstenoSanai. Savukart, virkne ar ES fondu vadibu saistitu komunikacijas
veidu ka reklama socialajos tiklos, e-marketings, sabiedriskas domas
aptauja un mediju monitorings, saistiti ar citiem dokumentiem,
pieméram ES fondu regulu, stratégijas visparéjiem uzstadijumiem vai
fondu vadibas funkcijam.
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9. attéls.

2016.-2019.gada komunikacijas plana ietverto pasakumu noradita atbilstiba Stratédijas uzdevumiem un to kombinacijam

Komunikacijas veidi 1 2 3 4 1+2 1+3 1+4 1+2+4 1+3+4 1-3 14 2+3 2+4 2-4 3+4 na regula teksts kopa
Tiesas komunikacijas -

pasakumi 4 10 3 3 21 13 3 10

Informativi materiali 9 5 3 2 12 2 13 10 3 7 2

“In house” komunikacija - 45
Web lapu uzturésana 2 5 11 4 3 3 4 32
Reprezentativi materiali 6 6 a 2 A 4 31
Video 6 2 - 2 6 3 3 2 3 28
Kampanas 3 14 2 - 5 2 27
Mediju monitorings 2 6

Reklama 2 2 1

Raidijumi 5 2

Sabiedriskas doma aptauja

Petijumi

e-marketings

Apmacibas 3

Stratégiju izstrade un

istenosana 2
Kopa 0 003 w0 wlEElE o n a6 a6 2w 4 30

Avots: ES fondu komunikacijas plani

Komunikacijas veidu dalijuma péc iestadem konstatéjamas pazimes,
kas norada uz ES fondu komunikacijas vadiba iesaistito iestazu
atskirigu pieeju pamatojot komunikacijas pasakumu ieklausanu ES
fondu komunikacijas planos (skat 9. attélu). Pieméram, CFLA uz
l.uzdevumu visbiezak attiecina informativus materialus, video
izgatavosanu, tiesas komunikacijas pasakumus, reprezentacijas
izdevumus un web lapas uzturésanu. Ar 1. un 2.uzdevumu CFLA saista
visparéjas vadibas funkcijas — “in house” komunikaciju, e-marketingu
u.c., ar 3.uzdevumu atseviskus pasakumus, apmierinatibas izpéti, ar 4.
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uzdevumu pétijumus, bet ar citiem dokumentiem pamato mediju
monitoringu un e-marketingu. Skaidra saistiba ar konkrétiem
uzdevumiem ir informativajiem materialiem, video izstradei, mediju
monitoringam,  tiesajiem komunikacijas ~ pasakumiem  un
reprezentacijas materialiem. Paréjie komunikaciju veidi lielakoties tiek
attiecinati uz vairakiem uzdevumiem vienlaikus ka horizontalas
darbibas.
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10. attéls.

2016.-2019.gada komunikacijas plana iestazu ietverto pasakumu noradita atbilstiba Stratédijas uzdevumiem un to kombinacijam.

1 2 3 4 1#2 1+3  1+4 1+2+4 1+3+4 1-3 14 2+3 244 24 3+4 cits regula teksts kopa

CFLA 22 - 6

FM =
M 2 7 2

EM 4 4

™ 3

VARAM 4 11

IZM 2 19

w S

KM 5

s A0 4
VK 6 3
™

Kop3 29 20 3 10 47 3

Avots: ES fondu komunikacijas plani

EM salidzinot ar citam iestadém, visbiezak komunikacijas veidus
pamato ar nozares stratégijam un regulas prasibam — $adas darbibas
visbiezak attiecinatas uz 1.-3.uzd. Nevienu no komunikacijas veidiem
EM nav attiecinajusi uz 4.uzd. FM komunikacijas veidus attiecina
lielakoties uz 1.-3.uzd. Informativie materiali salidzinoSi biezak
attiecinati uz 2. uzd., tieSie komunikacijas pasakumi uz 1. vai 4.uzd.,
bet reprezentacijas materialus un sabiedriskas domas izpéti vienigi ar
citiem dokumentiem, lielakoties regulu. LM komunikacijas veidus
salidzinosSi biezak attiecina uz 3.uzd., bet visretak uz 1.uzd,,
galvenokart izstradajot informativus materialus, Tstenojot tiesas
komunikacijas pasakumus, kampanas un izstradajot video. Izglitibas

21

S s e

.« e

-6 3 2 4 41

5 2 5 12 41
8 20 38
4 - 34
6 10 31
a 30
10 6 6 25
6 2 3 3 21
12 2 20
4 13

: =
21 - 6 28 4 349

(=]

un zinatnes ministrija (IZM) komunikacijas veidus salidzinosi biezak
attiecina uz 1. un 2.uzd., vismazak uz 4.uzd., galvenokart izstradajot
informativos materialus, 1stenojot tiesas komunikacijas pasakumus un
kampanas, web lapu risindjumus. KultGras ministrijas (KM)
komunikacijas veidus lielakoties pamato ar 2. un 3. uzdevumu,
attiecinot visbieZak uz vairakiem uzdevumiem vienlaicigi, galvenokart
Tstenojot tieSas komunikacijas pasakumus, izstradajot informativos un
reprezentacijas materialus. Satiksmes ministrija (SM) komunikacijas
veidus vienlidzigi attiecina uz 1.-3.uzdevumu, galvenokart izstradajot
video, nodroSinot web risinajumus un izstradajot reprezentacijas
materialus. TM komunikacijas veidus attiecina tikai uz 2. un

SIA “SAFEGE Baltija”

Pielikumi



1.nodala 2.nodala 4 nodala

3.uzdevumu, galvenokart Tistenojot pasakumus un izstradajot 2.3, Pasakumu izmaksas

informativos materialus un video. Ari Veselibas ministrija (VM)
komunikacijas veidus attiecina pamata uz 2. un 3 uzdevumu,
galvenokart  koncentréjoties uz informativo materialu un
reprezentacijas materialu izstradi, web risinajumu uzturésanu,
pasakumu TstenoSanu un video izstradi. Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas ministrija (VARAM) komunikacijas veidus
attiecina primari uz 2. un 1l.uzdevumu, koncentréjoties uz kampanam
un pasakumiem ka galvenajiem komunikacijas veidiem. Valsts
Kanceleja (VK) komunikacijas veidus primari attiecina uz 2.uzdevumu,
galvenokart koncentréjoties uz informativo materialu izstradi,
pasakumu isteno$anu un reprezentacijas materialu izstradi.

6.nodala Pielikumi

ES fondu komunikacijas plani ietver informaciju par planotajiem
komunikacijas pasakumiem, ka art So pasakumu planotas izmaksas.
Saskana ar 2016.-2019.gada ES fondu komunikacijas planos noradito
informaciju, to TstenoSanai kopuma paredzéti 3 220 788,78 EUR.
Komunikacijas kopéjas izmaksas pa gadiem pakapeniski ir pieaugusas,
2018. un 2019. gada parsniedzot 1 miljonu EUR.

lestazu griezuma visvairak finanséjuma ES fondu komunikacijas planos
paredzéjuias LM (24%), FM (18%), VARAM (14%), CFLA (12%) un 1ZM
(11%). Vismazak finanséjuma paredzéjusas Valsts Kanceleja (2%) un

11. attéls.

2016.-2019.gada komunikacijas planu kopéjas planotas izmaksas dalijuma péc

KM (1%).

SECINAJUMI

lestades 2016 2017

LM 84 168,2 179513,2
ES fondu komunikacijas planos ieklauta informacija Jauj izsekot M 57923,7 67938,2
daudzajiem planotajiem komunikacijas veidiem un apjomam un daléji VARAM 67933 128000
lauj izsekot pasakumu atbilstibai stratégijas mérkiem un uzdevumiem. CFLA 37107 1079902
AtskirTg:f?\ iestézu_p_ieeja Fiasélfum‘u' pama't?jt'ané no'réda_, ka ie'sté<_jies . 33200 55 243
pamatojumos drizak vadas péc citiem kritérijiem (pieméram, iestazu 6420 es1
funkcijam un atbildibam). ™

EM 19 600 55221
ES fondu komunikacijas planos atspogulota informacija lielakoties par SM 12800-
planotajam darbibam. ES komunikacijas planu prieksrociba ir saistita VM Z3EH 23420
ar to, ka taja iek|autie pasakumi ir sasaistiti ar Stratégijas uzdevumiem, VK
kas potenciali rada iespéju parliecinaties par to ieguldijumu Stratégijas KM
Istenosana. Lai to batu iespéjams izdarit ari praktiski, ieteicams vai nu Kopa 3678589 6916316
planos ieklaut arT informaciju par visu veikto darbibu iznakumiem, vai
planu uzraudzibu ciesak sasaistit ar TP projektu uzraudzibu. Avots: ES fondu komunikdcijas pldni.
22

2018

2019

193 903
157 320
192 067
75948
68 410
49210
54841
22920
42 050

231122

1089339,9

253729
92 810
62 301

197 282
39584
32300

36353,5
27415
18170

23404

1071958,5

iestadem, EUR.
Kopa
762 150,1
573 493,8
446 063
399 465,2
360878
206 365
156 331
105 844,5
97 447
65515

47 236,2

3220788,8
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12. attéls.

2016.-2019.gada komunikacijas planu kopéjas izmaksas dalijuma péc komunikacijas veidiem, EUR.

Komunikacijas veidi 2016
Kampanas 80383,0
Tiesas komunikacijas pasakumi 90 859,1
Informativi materiali 40 863,2
Raidijumi

Reprezentacijas materiali 19 372,0
Strategiju izstrade unistenosana 93 000,0
Web lapu uzturésana 234816
Petijumi

Reklama

Sabiedriskasdomas aptauja 95400

Mediju monitorings
Apmacibas
E-marketings

«In house» komunikacija

Kopa

Avots: ES fondu komunikacijas plani

Dalijuma péc komunikacijas veidiem (skat 12. attélu) redzams, ka
vislielakas izmaksas saistitas ar dazadu kampanu finansésanu, kam tiek
paredzéts vairak ka tresdala (35%) visu lidzek|u.

23

691 631,6

2017 2018 2019 Kopa
1056431 2493044 1804210 716 227,5
53201,1 1364945 962630 3268219
392438 1140810 919130 2502378
306604 784660 609745 1791099
228885 738352 603380 1764337
13500,0 106 500,0
171036 160616 282990 849453
683560 721810

39 367,7?18,0_ 68 044,7
135800 178200  48707,0

134000 103200 103200 394000

10276,9

3220788,8

TieSas komunikacijas pasakumu TstenoSanai paredzéti 22% visa
finanséjuma, info materialu izstradei 10%, video izgatavosanai 8%, TV
un radio raidijumiem 6%, reprezentacijas materialiem 5% un stratégiju
izstradei un Tstenosanai 3%. “In house” komunikaciju iestades veic no
pasu budZeta, tade| komunikaciju planos Sis izmaksas nav ieklautas.
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13. atteéls.
2016.-2019.gada komunikacijas planos ieklautas izmaksas dalijuma péc komunikdcijas veidiem un iestadém, EUR

Komunikacijas veidi  CFLA EM M 1zZM KM LM SM ™ VARAM VK VM Kopa
Kampanas . 4146 240288 76999/ 2705 478340,5 8000 294733 27900 11331115
Pasakumi 122020 129821  78661,5 97 860 10 460 52955 7 800 63410 104270 21570 27400 7162275
Informativi materiali 98 629,5 5210 18692 79597, 685 197143 21500 21349  33350[ 1130 26965 3268219
video 22250 5000 30000 39980 9190 27776,8 35341 71700 9000 250237,8
Raidijumi 89910 79338,4  9861,5 179109,9
Reprezentacijas

materiali 36990 7000 95945 7603 235962 6454 14992 9007 13710 14915 32572 176433,7
Stratégiju izstrade un

istenosana 75050 31450 106500
Web risinajumi 8954 27062,8 30999600 8350 7470 [i516 sa0ss8
P&tijumi 7950 36391 27840 72181
Reklama 58385,7 9100 68044,7
Sabiedriskas domas -

aptauja 42 894 48707
Mediju monitorings 39400 39400
Apmacihas 18128,1 18128,1
E-marketings _ 940
"In house"

komunikacija 0
Kopa 3994652 156331 573493,8 360878 47236,2 762150,1 105844,5 206365 446063 65515 97447 3220788,8
Avots: ES fondu komunikacijas plani

Raugoties uz iestazu izdevumiem dazadiem komunikacijas veidiem Paréjo komunikacijas veidu izmantojums un finanséjuma apjoms |oti
redzams, ka visas iestades ir paredzéjusas finanséjumu tieSas atskiras starp iestadem, pieméram, LM izcelas ar visvairak planoto
komunikacijas pasakumu istenosanai, informativo materialu izstradei un finanséjumu kampanu Tsteno3anai’, kas divas reizes parsniedz FM un
reprezentacijas materialu izstradei. VARAM planotos izdevumus. lzdevumi pasakumu IstenoSanai un

informativo materialu izstradei atskiras par vairakiem desmitiem reizu.

7 Sadas atikiribas izskaidrojamas ar to, ka LM ES fondu komunikacijas planos iek|avusi
darbibas un to izmaksas, kas saistitas ar SAM 9.2.2. pasakuma “Deinstitucionalizacija”
komunikaciju
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14. attéls.

2016.-2019.gada komunikacijas planos ieklautas izmaksas dalijuma péc komunikacijas veidiem un stratégijas uzdevumiem, EUR.

1 2 3 4
30605
32970

1+3

142
(348878 235806

145760 7500

1+4 1+2+4
Kampanas
Pasakumi
Informativi
materiali

Video

Raidijumi
Reprezentacijas
materiali

68020

96892
31691

33376, 8895 74837

24900 10744

36990 30986 10616 10000
Stratégiju
izstrade un
Tstenoana
Web risinajumi
7410

s8 386/ 11559

34499

Petijumi 20000 36391
Reklama
Sabiedriskas

domas aptauja -

Mediju
monitorings
Apmacibas
E-marketings

18128

299389 1284968895 33776

9,3% 4,0% 0,3% 1,0%

Kopa

20,5% 7,6% 1,7% 0,1%

Avots: ES fondu komunikacijas plani

Dalljuma péc stratégijas uzdevumiem un to kombinacijam redzams, ka
visvairak finanséjuma paredzéts 1. un 2. uzdevuma (20%), 1.-
3.uzdevuma (16%), 1.-4.uzdevuma (10%) un 2.-4.uzdevuma (10%)
TstenoSanai. Atsevisku uzdevumu dalijuma visvairak paredzeéts izlietot
1.uzdevumam (9,3%) un 2.uzdevumam (4%).
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1+3+4
35000 240288

23329

9742
24980

7840

243306 53941]174393 100891 507510 328750 295557

3,1%

1-3 1-4 243 2+4 2-4 3+4 cits regula teksts

242 535 1133111,5
30000 208738 79360 25323 88421 7162275
51836 24819- 13598 3268219
32000 71700 39190 12033 250237,8
99772 79338 179109,9
25702 22572 29973 9595 1764337
75050 31450 106 500
27913 7470 - 84945,8
72181
9100 68044,7
- 42894 48707
10320 29080 39400
18128,1
940
42011 324552 114090 428943220788,8

15,8% 10,2% 9,2% 1,3% 10,1% 0,1% 0,9% 3,5% 1,3%

Savelkot kopa péc uzdevumu relativa Tpatsvara visvairak izdevumu
planots saistiba ar 1.uzdevumu (33%), 2.uzdevumu (31%) un
3.uzdevumu (21%). Uz 4.uzdevumu attiecinati 10% izdevumu, bet uz
citiem dokumentiem 6% izdevumu.
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15. atteéls.
2016.-2019.gada komunikacijas planos ieklautas izmaksas dalijuma péc komunikdcijas veidiem un iestadém, EUR

1 2 3 4 1+2 1+3 1+4 1+2+4 1+3+4 13 14 243 2+4 24 3+4  cits regula teksts kopa
M - 8855,7 223477 2358055 10 743,8- 18970,5 76703 949584 288610 762 150,1
M 43197 71855,5 32321 9594,5 42894 5734938
VARAM 33350 13710 104270 446063
CFLA 261285,2 61806 8250 30120 - 29 DSD- 399 465,2
ZM 7603 277355 75920 360878
™ 9566 196799 206365

EM 8200- 9610 7500 26000 103521 156331
SM 22341 14500 63353,5 4850- 105 844,5

VM 7000 9900 6000 21765 33492 19290 97447

VKANC 64385 - 65515
KM 9795 - 7460- 9690 16652,2 47236,2
kopi 299388,7 128496 243 305,5 53940,8- 100890,5 507510,3 3287505 2955574 42011 324 552,2_ 114 089,5 4289432207888

Avots: ES fondu komunikacijas plani

lestazu dalijuma, vértéjot péc uzdevumu relativa ipatsvara redzams, LM salidzinosi vairak planojusi komunikacijas pasakumus saistiba ar
ka FM, CFLA, IZM un SM salidzinosi vairak planojusas komunikacijas 3.uzdevumu, bet EM saistiba ar citiem dokumentiem.

pasakumus saistiba ar 1.uzdevumu, VARAM, TM, VM, KM un Valsts

Kanceleja saistiba ar 2.uzdevumu.
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ES fondu komunikacijas planos ir noraditas planotas komunikacijas
pasakumu izmaksas; informacija par reali veiktajam izmaksam
atrodama TP projektos un to Tsteno$anas atskaités. No 2016.-
2019.gadam iristenoti kopuma 11 TP projekti Vadosajai iestadei (FM),
devinam Atbildigajam iestadém un Sadarbibas iestadei (CFLA). No
2016.-2018.gadam ir 1stenota TP projektu pirma karta, bet sakot ar
2019.gadu tiek Tstenota TP projektu otra karta.

Saskana ar TP projektu pieteikumiem pirmaja karta (2015-2018) ES
fondu informativajiem un publicitates pasakumiem bija pieejami
1616 456,95 EUR bet otraja karta ir pieejami kopuma 2 834 623,25
EUR. Sajas summas neietilpst izdevumi projekta vadibas
nodrosinasanai, projekta istenosanas nodrosinasanai un kompetences
paaugstinasanas pasakumu apmeklésanai. Pirmaja karta no 2016.-
2018.gadam ES fondu informativajiem un publicitates pasakumiem
izlietoti kopuma 1497 696,62 EUR, savukart, 2019.gada 540 797,80
EUR. Kopuma no 2016.-2019.gadam ES fondu informativajiem un
publicitates pasakumiem izlietoti 46% no pieejama finanséjuma.
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16. attels.
ES fondu informativajiem un publicitates pasakumiem pieejamais un izlietotais TP
finanséjums, EUR

1.karta 2016.-2018. 2.karta 2016.-2018.

Pieejamais 1616 456,95

2834623,25 4451 080,20 EUR

[EISEET 1497 696,62 540 797,80 2038494,42 EUR

Avots: SAM 10.1.2 “Paaugstinat informétibu par Kohézijas politikas fondiem, sniedzot
atbalstu informacijas un komunikacijas pasakumiem” projektu iesniegumi un atskaites

lestazu daltfjuma visvairak TP finanséjuma ES fondu informativajiem un
publicitates pasakumiem sakotnéji bija pieejami LM (24%), FM (17%),
CFLA (13%) un VARAM (12%). Finanséjuma sadalljuma proporcija
starp kartam bdtiski atSkiras. Pieméram, ja CFLA abas kartas
pieejamais finanséjums sadalits gandriz vienlidzigi (50% : 50%), tad
visam paréjam iestadém otraja karta paredzéta lielaka dala
finanséjuma, sasniedzot pat vairak ka divas treSdalas — KM (12% :
88%), IZM (22% : 78%), LM (31% : 69%).

TP projektu atskaites uzrada, ka 1.karta no 2016.-2018.gadam ES
fondu informativajiem un publicitdtes pasakumiem izlietoti
1497 696,62 EUR jeb 93% pieejama finanséjuma. Neizlietotais
finanséjuma atlikums pardalits uz otro kartu, veicot projektu
grozijumus. Ta ka projektu otra karta tiek istenota tikai vienu gadu, lidz
2019.gada beigam izlietoti 19% pieejama finanséjuma.
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4. tabula
2016.-2021.gada ES fondu informativajiem un publicitates pasakumiem sakotnéji pieejamais un izlietotais finanséjuma apjoms dalijuma péc iestadém un projektu kartam

Pieejamais TP finanséjums 2016.-2021.gads Izlietotais TP finanséjums 2016.-2019.gads

lestades Kopa t.sk. 1.karta t.sk. 2.karta Kopa t.sk. 1.karta t.sk. 2.karta

LM 1078 127 335794 742332 420100 335783 84 317
FM 744 053 315113 428 940 398 433 284912 113520
CFLA 573 815 289 447 284 368 345 681 276 094 69 586
VARAM 531341 201 341 330000 274 906 194 818 80 089
1zZM 383 046 82416 300 630 168 482 82416 86 065
EM 264 385 100 885 163 500 121 838 95 879 25959
™ 252129 99 850 152 279 104 352 84 630 19722
KM 198 938 24 230 174 709 27 225 21040 6185
SM 163 961 56 861 107 100 34202 27 426 6776
VM 137 662 55316 82 346 70 288 43 653 26 635
VK 123623 55203 68 420 72 988 51 045 21943
Kopa 4451 080 1616 457 2834623 2038494 1497 697 540 798

Avots: SAM 10.1.2 projektu iesniegumi un atskaites

TP projektu iesniegumi un atskaites ietver art informaciju par izmaksu
dalijumu péc komunikacijas veidiem. Dalijuma péc komunikacijas
veidiem (skat 5.tabulu) redzams, ka vislieladkas izmaksas saistitas ar
dazadu kampanu finansésanu, kam tiek paredzéta tresdala (32%) visu
lldzek|u. Tiesas komunikacijas pasakumu TstenoSanai paredzéti 27%
visa finanséjuma, info materialu izstradei 11%, video izgatavosanai
7%, web risinajumu izveidei un uzturésanai un TV un radio raidijumiem
6%, bet reprezentacijas materialiem 4%.

Izlietojums pret planoto ir visaugstakais Sados komunikacijas veidos:
reklamas socialajos tiklos (97%), komunikacijas stratégiju izstrade un
istenosana (82%), TV un radio raidijumi (77%), mediju monitorings
(62%) un reprezentacijas izdevumi (55%), bet viszemakais - web
risinajumu izstrade un uzturésana (13%).
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5. tabula

2016.-2021.gada ES fondu informativajiem un publicitates pasakumiem sakotnéji
pieejamais un izlietotais finanséjuma apjoms dalijuma péc komunikacijas veidiem

Komunikacijas veidi TP plans 1P lzlietots

2016-2021 2016-2019
Kampanas 1419164 671670
Tiesas komunikacijas pasakumi 1207 146 515 487
Informativi materiali 488 073 183079
Video 311751 149 791
Web uzturésana 271458 35732
Raidijumi 270 850 209 748
Reprezentacijas materiali 196 741 107 311
Reklama 72 876 70703
Mediju monitorings 67 614 42 011
Sabiedriskas domas izpéte 56 824 20 449
Pétijumi 72 248 19 106
Stratégiju izstrade un Tstenosana 16 335 13 407
Kopa 4451080 2038494
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17. atteéls.
ES fondu informativajiem un publicitates pasakumiem planotais kopéjais TP finanséjums 2016.-2021.gadd dalijuma péc iestadém un komunikacijas veidiem, EUR

Komunikacijas veidi M M CFLA  VARAM  1ZM EM ™ KM sm M VK  Kopa

Kampanas - 290961 85287 262581 108042 - 34000 1419164
Tp:f;;uk;i'"“"-'kéc-'jas 198572 63035 148419 193670 54608 216702 126387 62513 | 21000 50130 72020 1207146
Informativi materiali 25554 17587 103410 59830 49782 33194 15319 75543 21500 84496 - 488073

Video 87 057 - 66514 90 889 58341 311751
Web uzturédana 122825 24 260 93954 18 883 _ 271458

Raidijumi 95 590 135660 39600 270850
Reprezentacijas materiali 13081 36847 46 500 15260 13739 42 000 13 000 15744 196 741
Reklama 70 646 72876
Petijumi 44033 18729 72248
Mediju monitorings 67614 67614
Sabiedriskas domas izpéte 22 000 33106 - 56 824
Stratégiju izstrade 16335 16335
Kopa 1078127 744053 573815 531341 383046 264385 252129 198938 163961 137662 123623 4451080

Avots: SAM 10.1.2 projektu iesniegumi

lestazu planotie izdevumi dazadiem komunikacijas veidiem lidzigi ka Planota finanséjuma apjoms dalijuma pa komunikacijas veidiem |oti
komunikacijas planos uzrada, ka visas iestades ir paredzéjusas atSkiras starp iestadém, kas skaidrojams ar atSkirigo ES fondu
finanséjumu tieSas komunikacijas pasakumu istenosanai, informativo pasakumu skaitu un daZado pieeju SAM komunikacijas aktivitasu
materialu izstradei un reprezentacijas materialu izstradei (iznemot Jstenosana, skat. 17.attélu.

TM).
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18. atteéls.
ES fondu informativajiem un publicitates pasakumiem izlietotais TP finanséjums 2016.-2019.gada dalijuma péc iestadém un komunikacijas veidiem, EUR

Komunikacijas veidi LM FM CFLA  VARAM  I1ZM EM ™ VK VM SM KM Kop3

Kampanas _ 55683 - 9843 33820 671670
;fs?sukmoim“"ikécuas 62 167 53183 102950 66074 34733 112952 38883 26100 14366 515487
Raidijumi 95 590 108 350 5808 209748
Informativi materiali 20930 - 15123 17599 40523 _ 54479 7242 17635 183079
Video 26617 6346 60 440 46829 9559 149791
Reprezentacijas materiali 7244 21562 34035 13655 - 5739 12 609 7481 4415 | 107311
Reklama 70646 - 70703
Mediju monitorings 42 011 42011

Sabiedriskas domas izpéte 18731 - 20449

Péetijumi 9620 9486 19 106
Stratégiju izstrade 13407 13 407
Kopa 420100 398433 345681 274906 168482 121838 104352 72988 70288 34202 27225 2038494

Avots: SAM 10.1.2 projektu iesniegumi

TP finanséjuma izlietojums ES fondu informativajiem un publicitates Ta ka TP projektu finanséjuma planoSana un atskaites tiek veiktas pa
pasakumiem 2016.-2019.gada uzrada, ka izlietota finanséjuma apjoms kartam, nevis gadiem, lidz ar to no pieejamas informacijas nav
jiestazu griezuma ir nedaudz izlidzinataks neka planotais, skat. 18. iespéjams izsekot finanséjuma planojumam un izlietojumam gadu
attélu. griezuma, ka tas ir noradits ES fondu komunikacijas planos. Vienigais

korektais salidzinajums ir iespéjams, salidzinot komunikacijas planos
ietverto finanséjumu 2016.-2018.gadam ar TP projektos planoto
finanséjuma apjomu 1.kartai (2016.-2018.).
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Salidzinot informaciju par ES fondu informativo un publicitates
pasakumu izmaksam no ES fondu komunikacijas planiem un TP
projektiem redzams, ka komunikacijas planos iek|autas izmaksas par
aptuveni tresdalu parsniedz TP projektos planotas izmaksas (skat 6.
tabulu). Sada atikiriba, iesp&jams, skaidrojama ar to, ka komunikacijas
planos vienas un tas pasas izmaksas var tikt ieklautas vairakus gadus
péc kartas, ja tas attiecigaja gada nav izlietotas. Salidzinot ar TP
projektiem, komunikacijas planos ietverti ari tadi komunikacijas veidi,
kas tiek finanséti no citiem finansu avotiem (pieméram, majas lapu
uzturésana), vai no citiem TP projektiem (pieméram, apmacibas).
Atsevisku komunikacijas veidu izmaksas TP projektos ir noraditas
augstakas neka komunikacijas planos, pieméram, TV un radio
raidijumu izmaksas, pétijumu izmaksas, izmaksas reklamam socialajos
tiklos un mediju monitoringa izmaksas.

Ne TP projektos, ne to istenosanas atskaités nav atrodamas konkrétas
atsauces uz Stratégijas mérkiem vai uzdevumiem. Projektu
iesniegumos visbiezak ietvertas visparéjas atsauces uz stratégiju un
taja definétajiem komunikacijas principiem. Tikai viena gadijuma (FM
iesniegums) citéti stratégijas uzdevumi, tomér planoto pasakumu
saistiba ar Siem uzdevumiem nav noradita. Pasakumu pamatojumos
ietverta informacija atseviskos gadijumos |auj tos attiecinat uz kadu no
Stratégijas uzdevumiem, tomér tas drizak uzskatams par iznémumu
nevis visparéju praksi
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6. tabula

2016.-2021.gada ES fondu informativajiem un publicitates pasakumiem sakotnéji
pieejamais un izlietotais finanséjuma apjoms dalijuma péc komunikacijas veidiem

Komunikacijas veidi KP 2016- | TP planotais | TP izlietotais
2018 2016-2018 2016-2018

Kampanas 679 277 554 087 553881
Tiesas komunikacijas pasakumi 534 936 368 854 337376
Informativi materiali 247 513 148 468 122 572
Video 149 135 119 799 106 213
Raidijumi 118 135 176 534 149 223
Reprezentacijas materiali 110200 84 285 75 447
Stratégiju izstrade un Istenosana 106 500 16 335 13 407
Reklama 65 086 70 846 70 662
Web uzturésana 56 047 29 835 21502
Sabiedriskas domas izpéte 30 887 13 262 13 262
Mediju monitorings 29 080 29524 29524
Apmacibas 18 128

Pétijumi 3825 4629 4628
E-marketings 480

Kopa 2149 228 1616 457 1497 697

Avots: SAM 10.1.2 projektu iesniegumi un atskaites
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SECINAJUMI

ES fondu komunikacijas plani ir vienigais komunikacijas plano$anas
instruments, kuri |auj izsekot saistibu starp izdevumiem un konkrétiem
Stratégijas mérkiem un uzdevumiem. ES komunikacijas plani pilda
svarigu stratégiskas planosanas un koordinacijas funkciju, ka ari
veicina ES fondu ieguldijumu procesa caurspidigumu un izsekojamibu.

TP projektu iesniegumos un atskaités ir pieejama preciza informacija
gan par ES fondu informativajiem un publicitates pasakumiem
izlietota finanséjuma kopéjo apjomu, gan par finanséjumu dazadiem
komunikacijas veidiem. Si informacija tomér nav pieejama gadu
griezuma, bet dalljuma péc TP projektu fazém, kas nelauj viennozimigi
salidzinat TP projektu atskaites ar komunikacijas planos sniegto
informaciju.

ES fondu komunikacijas planos un TP projektu iesniegumos un
atskaités ietverta informacija par ES fondu informativo un publicitates
pasakumu izmaksam ir tikai daléji salidzinama, jo komunikacijas
planos ieklautas izmaksas par aptuveni treSdalu parsniedz TP
projektos planotas izmaksas.

Ne TP projektu iesniegumos ne atskaités nav konstatéjamas konkrétas
atsauces uz stratégijas meérkiem vai uzdevumiem. Komunikacijas
planos un TP projektos ietvertais informacijas apjoms savstarpéji
atskiras, kas lauj secinat, ka So dokumentu uzraudziba nenotiek
savstarpéji integréta veida.
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2.4. Istenoto pasakumu atbilstiba ES fondu komunikacijas
meérkim un uzdevumiem

Lai novertétu 1stenoto komunikacijas pasakumu atbilstibu stratégijas
mérkiem un uzdevumiem, ka arl lai identificetu ES fondu
komunikacijas planoSanu un uzraudzibu veicinoSos un kavéjoSos
faktorus tika veikta padzilinata ES fondu komunikacijas planu analize
un kvalitativa kodésana. Analizes gaita komunikacijas pasakumu
aprakstos tika meklétas norades uz pasakumu izpildi (output), mérka
grupu ieguvumiem (outtake), ta rezultata iegltajiem sasniegumiem
(outcome) un radtto ietekmi (impact). Ar pasakumu izpildi tiek saprasts
veikto komunikacijas darbibu tiesais iznakums. Ar ieguvumiem tiek
saprasta mérka grupu reakcija uz veikto komunikaciju. Ar
sasniegumiem tiek saprasti Sis mijiedarbibas rezultata raditie
iznakumi. Ar ietekmi tiek saprastas izmainas, ko pilniba vai dalgji ir
izraistjusi ieprieks minétie soli.

leglta informacija apkopota logiskas planosanas matrica (skat 3.
pielikumu). Uz tas pamata izstradata konsolidéta ES fondu pasakumu
parmainu teorija, kas izmantota ka komunikacijas pasakumu
atbilstibas izvértéjuma instruments (skat 19. attélu). Parmainu teorija
atainota Tstenoto komunikacijas pasakumu sasaiste ar stratégijas
uzdevumiem, potencialie parmainu mehanismi un célonsakaribu
kédes, kas var novest [1dz vélamo izmainu (ietekmes) sasniegsanai.
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Stratégijas uzdevumi

2.nodala

DARBIBAS

JA tiek veiktas noteiktas darbibas

4 nodala

IEGUVUMI

UN ijesaistitas puses atbilstosi reagé / notiek
vélamie procesi ieceretaja veida

5.nodala

6.nodala Pielikumi

19. attéls.

ES fondu komunikacijas pasakumu parmainu teorija

SASNIEGUMI

KAS ved pie vélamajam izmainam

IETEKME

KO apliecina

1. Kvalitativi informét
potencialos ES fondu
finans&juma sanémejus par
pieejamo ES fondu
finans&jumu un projektu
Tstenosanas praktiskajiem
aspektiem

2. Popularizét Tstenoto ES
fondu projektu ieguldijumu
Latvijas ekonomiskaja
attistiba un iedzivotaju
labklajibas limena cel$ana

3. Veicinat ES fondu
jeguldijumu procesu
caurspidigumuun
izsekojamibu

4. Sekmet fondu vadiba
iesaistitoiestazu, lidzdalibu
efektivas ES fondu
finans&juma ieguldisanas
stenofana nodroginot
kvalitativu pakalpojuma
sniegsanas kvalitati, servisu
un komunikaciju

Avots: autoru veidots

33

Tstenoti pasakumi

Mgrka grupas piedalas pasidkumos
Uzlabotas zinasanas un attistitas prasmes
Nodrosinata informacijas pieejamiba

Veicinata potencialo finans&juma sanéméju
informé&tiba un iesaiste

Izstradata un Tstenota kampana

Tstenota komunikacijas stratégija

Uzrundta un informé&ta sabiedriba, daZzadas
meérkauditorijas

[Mérkauditorijasir uztvéruias informaciju, kas
rosina konkrétu attieksmes/ ricibas mainu]

Sekméta ES fondu mérku sasniegiana

]

|zgatavotas infografikas, materiali,
plaksnes, riki, stendi, veikti tulkojumi

Nodroginata vienota komunikacijas pasakumu
stenosana
Attistita komunikacijas kvalitate un efektivitate

Sabiedribas attieksmes maina pret noteiktam
mérka grupam, procesiem
Veicinata iedzivotaju informétiba un izpratne

informeétibas liment par ES
fondiem, Tpasi vért&juma par

Izmainas sabiedribas

Izveidoti video materiali un nodrosinatas
tiesraides

iedzivotaji ieveérojusi viegli uztveramu
informaciju
Nodrosinatas publicitates prasibas

ES fondu ietekmi uz
tautsaimniecibas un
sabiedribas attistibu

Sasniegta lielaka mérkauditorija
Veicinats pozitivs viedoklis par ES fondu nozimi

r 3

Izveidoti un parraiditi raidijumi

Informaciju dzird&jusi/redzé&jusi liela dala
iedzivotaju

Mazinati sabiedribas aizspriedumi
Popularizétas projektu vértibas

Veicinata ieguldTjumu procesa caurskatamiba un
izsekojamiba

Izveidoti reprezentacijas materiali

Nodrosinatas reprezentativas vajadzibas
Veicinata papildus komunikacija

Veicinata ES fondu ieguldijuma atpazistamiba

Izmainas sabiedribas
informetibas liment par ES

Izplatita reklama

fondiem, Tpasi ieguldijumu

Nedrosinats e-marketinga pakalpojums

Sasniegta plasdka mérkauditorija

1 1 N YA

Veicinata specifisku mérka grupu kenkréta riciba

caurspidiguma un atklatibas
vertejuma

Vietnu administrésana, aktualizésana,
izveide un uzturésana

Merka grupas izmanto uzlabotas web vietnes un
izstradatos risindjumus

Ertaka, parskatamaka un pilnvértigaka
informacija, uzlaboti pakalpojumi un riki [ko
ina izmainas vietnu lietosanas dinamika]

legadati regulari mediju parskati

T 1 W 1 WM NN

Darbinieki ir pastavigi informé&ti par mediju
parklajumu

Veikti p&tTjumi un sabiedriskasdomas
aptauja

|

Noskaidrots sabiedribas viedoklis un attieksme
identifictas komunikacijas nepilnibas

MErita komunikacijas raditaju sasniegsana un
ieglti dati

Uzlabota komunikacijas kvalitate un efektivitate
pateicoties nodrosinatajai atgriezeniskajai saitei
Veicinata vienota izpratne

Uzlabota ES projektu Tstenofana

Izmainas sabiedribas
informétibas liment par ES
fondiem, Tpasi vértéjuma par
informacijas pieejamibu

Noorganizeti apmacibu seminari

1

Darbinieki piedalas apmacibas

1 N/ 1

Apzinata arvalstu prakse un parnemtilabakas
prakses pieméri

Vienotas un kvalitativas komunikacijas
nodrodindsana
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ES fondu komunikacijas planos katram komunikacijas pasakumam ir
noradits meérkis, mérka grupa, rezultata raditajs un ietekmes raditajs.
Komunikacijas planos ietverta informacija visos gadijumos apraksta
pasakumu izpildes (output limeni). Gandriz divas tresdalas gadijumu
identificejama arl informacija, kas raksturo gltos ieguvumus
(outtake), tomér tie gandriz vienmér sniegti no iestades skatu punkta
(pieméram, nodrosinata informacija, izvietots saturs, nodrosinata
informacijas pieejamiba u.c.). lznémuma gadijumos ieguvumi
raksturoti ari no mérka grupas viedokla, pieméram, iedzivotaji
ievérojusi viegli uztveramu informaciju. No visiem gadijumiem, kur
pasakumu aprakstos noraditi gitie ieguvumi, tikai 40% noraditi ari
sashiegumi (outcome), kas raksturo vélamas izmainas mérka grupa.

Komunikacijas planu tekstu analize uzrada, ka iestaZzu noraditie
pamatojumi salidzinosi reti satur norades uz ieguvumiem no mérka
grupu viedokl|a, bet sasniegumi visbiezak ir visparigi formuléti bez
skaidri identificejama ietekmes objekta (pieméram, teksti, kas
Parmainu teorija attéloti peléka krasa). Sasniegumu apraksti bieZi
atkartojas, kas liek domat, ka izmantots viens un tas pats teksts,
pieméram, veicinata sabiedribas informétiba, iedzivotaju izpratne,
veicinata ES fondu ieguldijuma atpazistamiba, veicinata pozitiva
attieksme u.c.. Sadu formuléjumu visparéja rakstura dé| (nav konkréta
izmainu objekta un patiesas izmainas (ietekmi) raksturojosu kritériju)
ietekmes parbaudei tie izmantojami ierobeZoti.

Ir konstatéjamas aprakstu atSkirtbas katram no komunikacijas
veidiem. Pieméram, informativo materialu aprakstos novérojama
vislielaka komunikacijas pasakumu (output) dazadiba, savukart tiesas
komunikacijas pasakumiem aprakstos sniegta vai nu tikai ieguvumu
apraksts (vienmér no iestades skatu punkta), vai tikai sasniegumu
apraksts. leguvumu apraksta dominé veikto darbibu tiesie iznakumi,
pieméram, sniegta informacija, informéti uznéméji, uzlabotas
specialistu zinasanas, izglitoti skoléni. Savukart, sasniegumu aprakstos
dominé visparéji izteikumi par sabiedribas informétibas, izpratnes un
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pozitivas attieksmes veicinaSanu, tomeér minéti ari konkrétaki
sasniegumi, pieméram, publisko ieguldijumu uzraudzibas un ietekmes
analizes  publicitates  nodrosinasana,  atgriezeniskas  saites
nodroSinasana un vienotas izpratnes veicinasana, ES fondu
komunikacijas kvalitates un efektivitates attistiba u.c.

Parmainu teorija uzrada, ka visskaidrak identificEjama sasaiste ar
stenotajiem pasakumiem ir konstatéjama stratégijas 4.uzdevumam,
kas veérsts uz iestazu komunikacijas un pakalpojumu kvalitates
uzlabojumiem ar noltku uzlabot informacijas pieejamibu, tas kvalitati
un izmantoto informacijas instrumentu efektivitati. Ar stratégijas 1. un
2.uzdevumu ir vienlidz cieSi saistita virkne Tstenoto komunikacijas
pasakumu, kas kopuma veérsti uz izmainam sabiedribas informétibas
fment par ES fondu ieguldijuma nozimigumu. Visneskaidrak
identificéjama sasaiste ar konkrétiem komunikacijas pasakumiem ir
stratégijas 3.uzdevumam, uz kuru visretak ir identificéjamas skaidras
norades komunikacijas pasakumu aprakstos.

AtbilstoSi parmainu teorijai efektivakas célonu un seku secibas

iespéjamas gadijumos, kur skaidri definéti iesaistito pusu ieguvumi
(reakcija un rictbas mehanismi) un to rezultésanas konkrétas izmainas.
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7. tabula
ES fondu komunikacijas pasakumu efektivitates izvertéjuma rubrika

Kritariji

4 nodala

Lietderiba

6.nodala

8. tabula
ES fondu komunikacijas pasakumu lietderiguma izvértéjuma rubrika

Kritariji

Loti efektiva

Efektiva

Apmierinosa

Izcils efektivitates piemérs, kad sasniegto rezultatu vértiba bitiski
parsniedz veiktos ieguldijumus visos gadijumos. Ar planotajiem
resursiem ir sasniegti visi sakotnéji planotie rezultati un raditaji, ka ari
sasniegti papildus rezultati, kas batiski uzlabojusi ES fondu
komunikaciju. Atkapes nav konstatéjamas.

Sasniegto rezultatu vértiba gandriz visos gadijumos parsniedz veiktos
ieguldijumus. Ar planotajiem resursiem ir sasniegti visi sakotnéji

planotie rezultati un raditaji, ka ari sasniegti dazi papildus rezultati, kas
ir uzlabojusi ES fondu komunikaciju. Ir konstatéjamas atseviskas
atkapes, kas nerada bitiskas negativas konsekvences.

Sasniegto rezultatu vértiba lielakoties parsniedz veiktos ieguldijumus,
ar daZiem iznémumiem. Ar planotajiem resursiem ir sasniegti visi
sakotnéji planotie rezultati un raditaji, ka ari sasniegti atseviski papildus
rezultati, kas ir uzlabojusi ES fondu komunikaciju. Ir konstatéjamas
vairakas atkapes, kas tomeér nerada nopietnas negativas konsekvences.

Loti augsta

Apmierinosa

Izcils lietderibas piemérs. Istenotie pasakumi ir |Gvusi sasniegt visus
izvirzitos mérkus un aptvert visas mérka grupas. Istenotds darbibas ir
uzskatamas par paraugu un labo praksi. Trikumi nav konstatéjami.

Loti labs vai izcils lietderibas piemérs gandriz visos gadijumos. Istenotie
pasakumi ir Javusi sasniegt visus izvirzitos mérkus un aptvert visas merka

grupas ar nelielam atkapém. Istenotas darbibas ir uzskatGmas par
atbilstosam mérku sasniegsanai. Konstatétie trikumi nerada bitiskas
negativas konsekvences.

Istenotie pasakumi ir |Gvusi sasniegt lieldko dalu izvirzito mérku un
aptvert lielako dalu mérka grupu ar daZiem nebditiskiem iznémumiem. Ir
konstatéjami vairaki trikumi, kas tomér nerada nopietnas negativas
konsekvences.

Zema Sasniegto rezultatu vértiba reizém parsniedz veiktos iequldijumus, ar Zema Istenotie pasakumi ir Javusi sasniegt lielako daju izvirzito mérku un
daZiem iznémumiem. Ar planotajiem resursiem ir sasniegti visi aptvert lieldko dalu mérka grupu ar daZiem nopietniem iznémumiem. Ir
sakotnéji planotie rezultati un radrtdji. Papildus rezultati nav sasniegti. konstatéjami vairaki nopietni trikumi tomér tie nav kritiski.

Ir konstatéjamas vairakas nopietnas atkapes tomer tas nav kritiskas.

Nav Veikto ieguldijumu apmeérs parsniedz sasniegto rezultatu vértibu. Nav Istenotie pasdkumi ir |Gvusi sasniegt mazéko dalu no izvirzitajiem

konstatéjama | Sasniegtie rezultati atsver veiktos ieqguldijumus daZos gadijumos. Ar konstatéjama |mérkiem un aptvert tikai daZas no mérka grupam. Ir konstatéjami vairaki
iegulditajiem resursiem ir sasniegta lielaka daja sakotnéji planoto nopietni trikumi kritiskos jautajumos.
rezultatu un raditaju. Ir konstatéjamas vairakas nopietnas atkapes
kritiskos jautajumos.
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SECINAJUMI

Istenoto komunikacijas pasakumu efektivitate un lietderiba attieciba
pret Stratégijas mérkiem un uzdevumiem kopuma vértéjama ka
augsta. To apliecina novérojamas pozitivas tendences stratégijas
efektivitates raditajos stratégijas istenosanas perioda un saskatamas
célonsakaribas starp istenotajiem pasakumiem, stratégijas mérkiem
un uzdevumiem. lestades ir Istenojusas daudzus komunikacijas
pasakumus, kas ir aizsniegusi dazadas meérka grupas, veicinot
komunikacijas planos izvirzito mérku sasniegsanu.

Tiek veikts apjomigs darbs apkopojot komunikacijas pasakumus un
koordinéjot to izpildi. Pielietotie planoSanas un uzraudzibas
instrumenti pilda savas pamatfunkcijas — ES fondu komunikacijas plani
nodrosina koordinétu pasakumu planosanu, savukart TP projekti
komunikacijas pasakumu finanséSanu un [idzeklu izlietojuma
uzraudzibu. Lielakie trakumi saistami ar to, ka So divu instrumentu
uzraudziba netiek savstarpéji saskanota. Pieméram, no TP atskaitém
nevar secinat Istenoto pasakumu saistibu ar stratégijas uzdevumiem
un meérkiem. Savukart, no KP nevar parliecinaties par istenoto
pasakumu iznakumiem.
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PlanoSanas un uzraudzibas procesa uzlaboSanai ieteicams stiprinat un
konkretizét komunikacijas pasakumu sasaisti ar Stratégijas
uzdevumiem. lestades planojot pasakumus 3$obrid pamatojumos
vadas vairak péc to funkcijam un atbildibam, nevis atbilstibas
stratégijas merkiem un uzdevumiem. Atskiriga iestazu pieeja
pasakumu pamatojuma norada uz izpratnes trikumu par mérku un
uzdevumu savstarpéjo saistibu. leteicams stiprinat planu stratégisko
jietvaru skaidri noradot uzdevumu saistibu un raditajus, kas lauj
parliecinaties par to izpildi.

Planojot komunikacijas pasakumus, iestades uz rezultatiem un ietekmi
raugas visbezak no satura nodroSinataja perspektivas. Mérka grupas
reakcija uz planotajam darbibam un $is reakcijas rosinatas izmainas
komunikacijas pasakumu pamatojumos atrodamas reti. leteicams
planojot  komunikacijas pasakumus lielaku uzmanibu veltit
ieguvumiem no meérka grupas viedokla un identificét konkrétas
izmainas kuru sasniegSanu veicinas komunikacijas pasakumu
Istenosana.
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VADIBAS UN KOORDINACIJAS
EFEKTIVITATE

#funkcionalitate #informacijas aprite #nedublésanas

Saja nodala tiek vértéts, ka darbojas ES fondu
komunikacijas vadibas sistéma, vai instittcijas
darbojas pietiekami atri, elastigi un saprotami, un vai
izveidotie mehdnismi ir pasi labakie, lai sasniegtu
komunikdcijas stratégija nospraustos meérkus.
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3. ES FONDU KOMUNIKACIJAS VADIBAS UN
KOORDINACIJAS EFEKTIVITATE

3.1.  Funkciju, atbildibas un kompetencu dalijums

ES fondu komunikacijas vadibas sistémas darbibu nosaka “Eiropas
Savienibas struktGrfondu un Kohézijas fonda 2014.—2020.gada
planoSanas perioda vadibas likums”, 2015.gada 17.februara Ministru
kabineta noteikumi Nr.87 ,Kartiba, kada Eiropas Savienibas
struktdrfondu un Kohézijas fonda ievieSana 2014.-2020.gada
planoSanas perioda nodroSinama komunikacijas un vizualas
identitates prasibu ievérosana”, Eiropas Parlamenta un Padomes
2013. gada 17. decembra regula (EK) Nr.1303/2013, ar ko paredz
kopigus noteikumus par Eiropas Regionalas attistibas fondu, Eiropas
Socialo fondu, Kohézijas fondu, Eiropas Lauksaimniecibas fondu lauku
attistibai un Eiropas Jarlietu un zivsaimniecibas fondu un visparigus
noteikumus par Eiropas Regionalas attistibas fondu, Eiropas Socialo
fondu, Kohézijas fondu un Eiropas Jarlietu un zivsaimniecibas fondu
un atcel Padomes Regulu (EK) Nr. 1083/2006. Saskana ar normativajos
aktos noteikto, ES fondu komunikaciju nodroSina VI, Al un Sl
Normativajos aktos noteiktie ES fondu komunikacijas vadiba iesaistito
institlciju pienakumi ir atspoguloti zinojuma 2.pielikuma.

Parskata perioda ES fondu komunikaciju nodrosinaja 12 institdcijas
t.sk. viena VI — FM, viena SI — CFLA un 9 Al — LM, VM, IZM, EM,
VARAM, TM, SM, KM, VK). Janorada, ka, lai gan normativajos aktos ZM
ir noteikta ka Al, tomér ES fondu komunikacijas stratégija si iestade
faktiski nav iesaistita, tapéc turpmak analizé netiek iek|auta.

Vertéjot ES fondu komunikacijas sistémas darbibu, Tpasa uzmaniba
tika pievérsta tadiem aspektiem ka institlciju darbibas atrums,
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kvalitate, cilvékresursu un finansu resursu pietiekamiba un pieejamo
cilvékresursu zinasanas un kompetence attieciba pret komunikacijas
stratégija noteiktajiem komunikacijas pasakumiem un katras iestades
komunikacijas virzieniem. Informacijas analizei tika izmantots ES
fondu vadiba iesaistito institlciju pasvertéjums. 20. attéla atspogulots
8 no 11 ES fondu komunikacijas stratégijas Tstenosana iesaistito
institlciju pasvéertéjuma.

20. attels. Komunikacijas stratégijas istenoSana iesaistito instittciju pasvertéjums

Institlcijas darbibas

atrums
5.00 4.00

4.00

Finansu resursu

pietiekame:f1 5 kvalitate

4.25

3.00
Cilvékresursu

pietiekamiba

Cilvékresursu
zinasanas ung 3g
kompetence

Avots: ES fondu vadiba iesaistito institlciju parstavju intervijas (1- |oti vaji, 5
— teicami). SIA SAFEGE Baltija. 2020. gada februaris. n=8

» Cilvékresursu zind$anas un kompetence

ES fondu komunikacijas vadiba iesaistito institlciju vértéjums liecina,
ka visaugstak tiek vértétas cilvékresursu zinasanas un kompetence.
Attiecigi 4,38 balles no 5. Sadu, augstu minéta faktora novértéjumu
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respondenti pamato ar komunikacijas stratégijas ievieSana iesaistito
nodarbinato zinasanam un pieredzi. Ka TpasSi veicinosais faktors
komunikacijas pasakumu TstenoSana tiek atzZiméta iespéja
nodarbinatajiem celt zinaSanas un kompetences, pieméram, reizi gada
no TP finanséjuma piedaloties kada pieredzes apmainas pasakuma un
papildinot zind3anas®.

» ES fondu komunikacija iesaistito instittciju darbibas kvalitate

ES fondu komunikacijas vadiba iesaistitas institlcijas savas darbibas
kvalitati (komunikacijas pasakumu satura un formas atbilstiba
sagaidamajam rezultatam) vérté samera augstu —ar 4,25 ballém no 5.
Sadu vertéjumu respondenti pamato ar Tistenoto pasdkumu
novértéjumu, kur parsvara, tiekot sanemts vértéjums labi vai |oti labi®.
Janorada, ka 1stenoto pasakumu novértéjums ir viens no batiskiem
instrumentiem, lai regulari monitorétu 1stenoto pasakumu kvalitati.
Pieméram, par pozitiviem darbibas rezultatiem liecina institGciju
darbibas novértéjums. Saskana ar CFLA klientu ikgadéjas aptaujas
rezultatiem gandriz 90 % respondentu pozitivi novértéja sadarbibas
pieredzi ar CFLA 2019.gada. Ikgadéja E - indeksa rezultati CFLA ierindo
par lideri klientu atbalsta nodrosinasana - pirma vieta 91 iestades
konkurencé'®. Tomér izvértéjuma laika neizdevas gt pieradijumus, ka
Istenoto pasakumu novértéjumus izmanto visas ES fondu
komunikacijas vadiba iesaistitas institlcijas un ka Sadu aptauju
rezultati tiek sistematiski izmantot, lai pilnveidotu organizéto
pasakumu kvalitati.

ES fondu vadiba iesaistitie komunikatori, vértéjot komunikacijas
pasakumu satura un formas atbilstibu sagaidamajam rezultatam,
atzist, ka vél ir kur tiekties, bet 1pasi atzimé, ka parskata perioda ir

8 Intervijas ar ES fondu komunikacija iesaistito institdciju parstaviiem

2 lbid.

10 |nformativais zinojums par Kohézijas politikas Eiropas Savienibas fondu investiciju
aktualitatém (pusgada zinojums), pieejams:
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centuSies stradat ta, lai atrastu jaunus, interesantakus veidus, ka
stastit par ES fondu ieguldijumiem, pieméram, piedaloties sabiedriba
augstu popularitati ieguvusaja sarunu festivala LAMPA, veidojot
vebviktorinas jauniesiem, kino dienas, attistot pasakumu translésanas
tieSraides, tadéejadi palielinot iespéjas piedalities pasakumos attalinati
un samazinot klatienes apmeklétaju skaitu.

Ar1 “Latvijas fakti” 2019.gada veiktais sabiedriskas domas izvertéjums
apstiprina ES fondu komunikacijas vadiba iesaistito institdciju darbibas
kvalitati. Aptaujas dati liecina, ka kop$ 2016.gada ir vérojama tikai
pozitiva ES fondu ievieSanas vértéjuma dinamika. 2019.gada 73%
respondentu ES fondu finanséjuma ieguldisanu Latvija vértéja pozitivi,
salidzinot ar 62% 2016.gada.

» ES fondu komunikacijas vadiba iesaistito institlciju riciba
esos$o finansu resursu komunikacijai pietiekamiba

ES fondu komunikacijas vadiba iesaistitas institdcijas finansu resursu
pietiekamibu arT vérté sameéra augstu — ar 4,25 balléem no 5.
Novértéjot finansu resursu pietiekamibu, respondenti'® k3 Tpasu
veiksmes faktoru atzimé tiesi planoSanas posmu, kur nepiecieSamais
finanséjums tiek ieplanots atbilstosi planotajam saturam. Gan
intervijas, gan diskusijal*> ar ES fondu komunikicijas vadiba
iesaistitajiem liecina, ka vértéjums par ES fondu komunikacijai
pieejamiem finansu resursiem ciesi korelé ar ES fondu komunikacijas
vadiba iesaistito institlciju rictba esoSo cilvékresursu pietiekamibas
novertéjumu. lesaistitas puses atzist, ka parskata perioda institcijai
pieejamie TP finanSu resursi nav tiku$i saméroti ar pieejamajiem
cilvékresursiem.

https://www.esfondi.lv/upload/Zinojumi/fmzin 25022020 es fondi.pdf,
skatits:19.03.2020.

11 |ntervijas ar ES fondu komunikacija iesaistito institlciju parstavjiem

12 Fokusa grupas diskusija 2020.gada 12.marts
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“... ja batu vairdk naudas, batu vairak ari darba, nevarétu vienkarsi
visu izkontraktét uz Gru. Mums ar to naudu jasasniedz augstakais iespéjamais
rezultats, bet ja tas viss paliek uz vienu cilvéku, ta kompetence nav tik liela.”

Ta, pieméram, VK komunikacijas pasakumu TistenoSanai 2015.-
2018.gada perioda maksajuma pieprasijumos ieklautie kopéjie
attiecinamie izdevumi veidoja 80 953 eiro, no kuriem 24% atlidzibai
atvélétais finanséjums, bet LM 449 909 eiro, no kuriem atlidzibai
atvéléti vien 10% (sk. 21.att.).

21. attéls.

TP budzets 1.karta (2015.-2018.) EUR (parskata periodd maksajuma pieprasijumos
ieklautie kopéjie attiecindmie izdevumi) un izmaksata atlidziba EUR (parskata
perioda maksajuma pieprasijumos ieklautie izdevumi atlidzibai)

Fv - ESH N N 440,338
varav  IEVI ::6,152

ev [ B 175,227

v T <50

™ (32500 135,757

vm a3l 92,537

kM 568 62,852

sm [488 62,115

izv ViSO 155,227

vk 388l 20,953

Avots: Autoru veidots. TP 1 (2015.-2018.gada) darbibu un finansu izpildes atskaites.
SIA SAFEGE Baltija.

13 bid
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» ES fondu komunikacija iesaistito institlciju atrums

ES fondu komunikacijas vadiba iesaistito institlciju vértéjums liecina,
ka institlciju darbibas atrums jeb pasakumu sagatavos$anai
nepiecieSamais laiks tiek vértéts ka pietiekams. Attiecigi 4 balles no 5
(skat.3.1.1.att.). K& norada ES fondu komunikacija iesaistitas
personas®®, tad vértéjums varétu bat ari augstaks, bet ki
ierobezojosais faktors labaku rezultatu sasniegSana tiek minétas
iepirkuma procedlru prasibas, ka ari iestadés noteiktas ieksejas
sasaknos$anas proceddras.

“Viss, kas kavé ir iepirkumi un cenu aptaujas. Reizém pat par 150
eiro telpam vajag iepirkumu, jasagatavo visa dokumentdcija, ligumi, juristu
darbs, tas ir neadekvati...”

ES fondu komunikacijas vadiba iesaistitie ari atzist, ka kopéjo sistémas
darbibas atrumu varétu uzlabot, parskatot atseviskus komunikacijas
vadibas darbibas posmus. Pieméram, ka apgratinoss un bremzéjoss
faktors tiek minéta Ministru kabineta noteikumos** noteiktd prasiba
VI vaditajam saskanot Al un SI komunikacijas planus un to grozijumus.
Tapat tiek noradits, ka varétu parskatit prasibu planoto klatienes
pasakumu planu nosGtit gan VI, gan CFLA, pieméram, izveidojot
vienotu sistému vai arTizmantojot VK izveidoto platformu, kura nozaru
ministrijas ievieto informaciju par planotajiem pasakumiem.

» ES fondu komunikacijas vadiba iesaistito institGciju riciba
esoso cilvekresursu pietiekamiba.

ES fondu vadiba iesaistitas institlcijas cilvékresursu pietiekamibu
noveérté viszemak no visiem faktoriem ar 3 ballém skala no 1 idz 5.
Veértéjums starp institlcijam svarstas no 1 (pilnigi nepietiekami) lidz 5

14 MK noteikumu Nr.87 ,Kartiba, kada Eiropas Savienibas struktlrfondu un Kohézijas
fonda ieviesana 2014.—2020.gada planosanas perioda nodrosinama komunikacijas un
vizualas identitates prasibu ievérosana” 2.2.punkts
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(pilnigi pietiekami). Ka jau minéts ieprieks, tad Sads vértéjums varétu
bt saistits ar institlciju rictba esoso finansu resursu un cilvékresursu
disproporciju (skat. 22.attélu). Pieméram, LM atlidzibai téréjusi vien
10 % no parskata perioda maksajuma pieprasijumos iek|autajiem
kopéjiem attiecinamiem izdevumiem, kameér, pieméram, KM
56%.

kopéjie izdevumi 22. attels.

Parskata periodd (2015.-2018.) maksajuma pieprasijumos ieklauto kopéjo
attiecinamo izdevumu un ieklauto izdevumu atlidzibai % ipatsvars

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
56%M53% N 0
0% e 32% l32%
31%
10% 11 1 how
10%
0%
IZM

KM CFLA VM VARAM TM

Avots: Autoru veidots. TP 1. kdrta (2015.-2018.gada) darbibu un finansu izpildes
atskaites. SIA SAFEGE Baltija.

Minéto situaciju apstiprina ari intervijas ar ES fondu vadiba iesaistito
institlciju parstavjiem:

“..tas ir saistits ar to, ka ir tik daudz naudas, ka tas ir uz darbinieku
izdegsanas un parslodzes rékina. Péc darba.”

ES fondu vadiba iesaistito institlciju parstavji norada, ka situaciju
varétu atvieglot iespéja piesaistit papildus iepirkumu specialistu,
juristu, tehnisko specialistu. Apkopojot informaciju par ES fondu
komunikacijas vadiba iesaistito institdciju Tstenotajiem projektiem
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4.nodala 5.nodala 6.nodala

“Eiropas Sociala fonda atbalsts Kohézijas politikas fondu ievieSanai un
vadibai” (turpmak TP 1 un TP 2), redzams, ka komunikacijas projektu
vadibu un Tsteno$anu 2015.-2018.gada kopuma nodrosinaja 18,4
amata vietas, bet 2019.-2021.gada paredzétas 24,7 amata vietas.
Tadéjadi var secinat, ka cilvekresursu pietiekamibas jautajums ar TP 2
projektiem jau tiek risinats, bet situacija iestazu starpa tomér nav
sameérojama.

23. attels.
kopéjie planotie izdevump 2 parskata perioda (2019.-2021.) planoto kopéjo izdevumu

1Z il

un atlidzibas % ipatsvars

!!
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N\
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Avots: Autoru veidots. TP 2. karta (2019.-2021.gada) institaciju projekti. SIA SAFEGE
Baltija.

Nemot véra, ka Al pienakums ir istenot komunikacijas un informativos
pasakumus par nozares atbalsta jomam un tautsaimniecibas
jeguvumiem, kas bieZi vien nozimé arl padotibas iestazu jeb
finanséjuma sanémeéju pasakumu koordinaciju, tad, eso$o
cilvékresursu nepietiekamiba ka probléma jeb riska faktors tiek
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minéts®® arT finanséjuma sanémeéju pusé, tomér $is jautajums turpmak
padzilinatak netiek pétits.

3.2.ES fondu komunikacijas vadibas sistéemas

funkcionalitate

ES fondu komunikacijas vadiba un uzraudziba ir iesaistitas visas ES
fondu komunikacijas stratégijas IstenosSana iesaistitas institdcijas,
kuram ir noteikta loma stratégijas vadiba un uzraudziba (skat. 24.att.).

Komunikicijas vadibas grupa

24. attéls.

ES fondu komunikdcijas vadibas un uzraudzibas ietvars

KOMUNIKACIJAS
VADIBA

Apstipring Komunikacijas strategijn

Izstrdi stratégiju un normativo bizi
Organizé un vada KVG
Snieds skaidrojumus konsulticijas ALST
Uznur. akmalizeé esfondi v
Nodroting metodisku atbalst informicijas un
komunikacijas pasikumu istenotand. ki arf
pasikinmu koordingeijn
Sagatavo un publice www. esfondi Iv publicitates
vadlinijas

Izstradd nosacijumus
Tevieto sava fimekla vieme: informaciju par
specifiskajiem atbalsta merkiem; projekin
Iesniegumu vérigsanas kritérijus
plano un fsteno komunikiciu ar sabledribu par
Eiropas Savienibas fondu finansépuma ietekon
Uz attlecigis nozares aiistibu un sabledribas
kopéjiem ieguvumiem

Konsulté sanemejus
Nodrodina informacijas wi komunikacijas
pasAlumns fegonos
Sniedz informiciju par projekiu istenofan un
publicg savi timekla viem# informéciju
sanémejiem
Uzranga san@méjus

VI

Al

SI

KOMUNIKACIJAS
UZRAUDZIBA

1 I
1 i
1 I
1 I
: Lzvirte AUSI planotos komunikaciju pasakumus i
H un izstidda ikgadgjo komunkaciju plinn i
1 Apkopo informciju ieklausanai DP istenosanas |
! gada zipojuma |
| Orzanize straiggijas vidusposnia un nosléguma |
: noVErtEsam |
: Orgnizé komunikicijas efekiivitites merfjumus !
1 Zipas par VI Alun ST plinotajiem ES fondu '
: informacijas un kemunikacijas pasakumiem

I
i |
[} I

1r

]
1
Vienn reizi gadd sagatavo informiciju DP i
istenodanas gada Zigojinain H

Vienu reizi gadd sagatavo ikgadgjos |
komunikiciju plinus H

Reizi ménesi elektroniski nosiita V1 informéciju |
par nikamaji ménesi plinotajien informicijas !
un komunikicijas pasaloumiem !

]

15 Intervijas ar ES fondu komunikacija iesaistito institciju parstaviiem
16 Eiropas Savienibas struktdrfondu un Kohézijas fonda 2014. — 2020. gada plano3anas
perioda komunikacijas stratégija 2015. — 2023. gadam
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ES fondu komunikacijas vadibu un uzraudzibu (iesaistito institciju
funkcijas un atbildibas dalijums, vadiba no VI puses, atgriezeniska saite
un metodiskais atbalsts, komunikacijas stratégijas izstrade un
jevieSanas uzraudziba) nodroSina VI. Parskata perioda VI ir
koordingjusi Al un Sl publicitates pasakumu isteno$anu, sniedzot
metodisko atbalstu gan ikdienas komunikacija ar ES fondu
komunikacijas vadiba iesaistitajam institlcijam, gan organizéjot ES
fondu komunikacijas vadibas grupas sanaksmes. Lai nodrosinatu
stratégijas ievieSanas uzraudzibu VI, balstoties uz Al un Sl sniegto
informaciju izstrada ikgadéjo komunikacijas planu, kuru apstiprina VI
vaditajs, ka art uzrauga komunikacijas stratégijas ievieSanu, apkopojot
informaciju ieklauSanai DP istenoSanas gada zinojuma. ES fondu
komunikacijas efektivitate tiek izvértéta, veicot kvantitativos
sociologiskos meérijumus. Komunikacijas efektivitates mérijumi tiek
veikti péc 3 kritérijiem?:

v" sabiedribas informétibas limenis par ES fondiem;

v' sabiedribas izpratnes limenis par ES fondiem;

v' sabiedribas uzticibas [imenis ES fondiem un to

ieguldijumam Latvija.

ES fondu komunikacijas stratégijas ievieSanu un komunikacijas vadibu
nodrosina FM KD, kuram ir noteikti tris uzdevumi attieciba uz ES fondu
komunikacijas stratégiju'’:

1. Tstenot Eiropas Savienibas (turpmak - ES) fondu komunikacijas
stratégiju 2015. - 2023. gadam un nodrosinat ES fondu vadosas
iestades atbildiba esoso informativo un publicitates pasakumu
Istenosanu;

2. sniegt metodiskus noradijumus ES fondu vadiba iesaistitajam
institlcijam par ES fondu publicitates pasakumu istenosanu,
nodrosinat So pasakumu koordinaciju;

172018.gada 13.janija FM Komunikacijas departamenta reglaments
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3. atbilstosi ES fondu vado$as iestades kompetencei, nodrosinat
Eiropas Savienibas fondu komunikacijas vadibas grupas
darbibu.

ES fondu vadiba iesaistito institlciju parstavji parsvara norada®®, ka ir
apmierinati ar ES fondu komunikacijas vadibu (iesaistito institlciju
funkcijas un atbildibas dalijums, vadiba no VI iestades puses,
atgriezeniska saite un metodiskais atbalsts, sasniedzamo rezultatu
definéSana un ievieSanas uzraudziba). Regulari notiek komunikacijas
vadibas grupas (KVG) sanaksmes, kuras tiek izrunati aktualie
jautajumi. VI nodrosina ES fondu KVG darbibu, izstrada tas reglamentu
un nosaka daltbnieku sastavu. Darba grupas darba piedalas ES fondu
vadiba iesaistito institlciju parstavji un var tikt pieaicinati biedribu un
nodibinajumu parstavji un citi eksperti. Komunikacijas vadibas grupa
tiek noteikta ar rikojumu Par Eiropas Savienibas fondu komunikacijas
vadibas grupas izveidosanu. Apkopota informacija liecina, ka noteikt
rikojuma konkrétas personas nav pats racionalakais veids, jo prasa
nemitigu rikojuma grozisanu, kad instittcijas notiek personaliju maina.
Apkopota informacija liecina, ka kopuma parskata perioda notika 24
komunikacijas vadibas grupas sanaksmes (skat. 9.tab.).

9. tabula
ES fondu komunikacijas vadibas grupas sanaksmes

Nosaukums ’ 2014 ’ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ’2018‘ 2019 ‘Kopé
ES fondu 4 4 4 4 4 4 24
komunikacijas
vadibas grupas
sanaksmes
Avots: Autoru veidots. www.esfondi.lv.

ES fondu komunikacijas vadiba iesaistitas institlcijas, vértéjot So

18 |ntervijas ar ES fondu komunikacija iesaistito institGciju parstaviiem
19 ibid
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instrumentu, norada, ka ta ir laba platforma, kura notiek informacijas
apmaina, kas var palielinat darbibas efektivitati, ja SIm sanaksmém
tiktu nedaudz mainits fokuss. ES fondu komunikacijas vadiba iesaistito
institlciju parstavji'® norada, ka dalidanas ar labajiem piemériem batu
attistama vél plasak, ka ar tiek sagaidita lielaka VI iesaiste kopigo tému
definésana un pasakumu planosana. Nemot véra, ka VI apkopo Al un
SI komunikaciju planus un viniem ir redzama planoto pasakumu
kopaina, tad tiek sagaidits lielaks konsultativais atbalsts no VI puses
par to, kados virzienos vairakas Al varétu sadarboties, organizéjot
kopigus pasakumus, tadéjadi sasniedzot lielaku mérka grupu.

Kopuma VI darbs tiek vertéts pozitivi, pasi tiek izcelta komunikacijas
stratégijas ievieSana iesaistito kolégu atsauciba dazadu jautajumu
risinasana.

VI parskata perioda vienu reizi ménesi apkopoja informaciju par VI, Al,
S| planotajiem ES fondu informativajiem un publicitates pasakumiem,
kura apkopota veida tika ievietota www.esfondi.lv majas lapa. Tomér
janorada, ka minétajam instrumentam ir informativs raksturs un to
nav izdevies izveidot ka planosanas riku.

Parskata perioda tika samazinatas prasibas Al un S| parskatu
sagatavosSana. leprieks informativie zinojumi par Kohézijas politikas ES
fondu investiciju aktualitatém t.sk informacija par komunikacijas
pasakumu ievieSanu tika sagatavota un iesniegta Ministru kabineta
vienu reizi pusgada. Tagad tads bds jasagatavo un jaiesniedz vienu
reizi gada.

ArT interviju un fokusa grupu diskusiju rezultati liecina, ka institGcijas

pozitivi noverté izveidoto sistému. 10.tabula ir apkopoti intervijas ES
fondu komunikacijas vadiba iesaistito institlciju visbiezak minétie ES
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fondu komunikacijas vadibu ietekméjosSie veicinoSie un kavéjosie

faktori.

10. tabula

Komunikacijas vadiba iesaistito instittciju identificétie komunikdcijas vadibu

Veicinosie faktori

ietekméjosie veicinosie un kavéjosie faktori

Kavéjosie faktori

Pieredzes apmaina un macisanas
vienam no otra.

Jabat elastigiem, jareagé uz parmainam,
bet iepirkuma  proceddras  t.sk.
institlciju iek$éjie procesi un papildus
reguléjums kavé rezultatu sasniegsanu.

LM izveidotas projektu vadibas grupas.

Laika trakums, ko rada organizaciju
iekséjie procesi un ieksSéja kultdra,
saistits ar organizaciju iekséjam vajibam.
Rezultata cie$ mérkis.

Ir pieejams finanséjums, ar to var
panakt, ka sabiedriba pamana valsts
parvaldes pasakumus.

CR daudzums un kapacitate konteksta ar
kopéjo uzstadijumu valsts parvaldes
reformas ietvaros — “maza un efektiva
valsts parvalde”.

“Ta nauda ir Joti liela, ta ir jaapgdist, ir
milzigs birokratiskais slogs. Kad to
izpildi, kad CFLA tev paprasa 17
papildinGjumus. Es saprotu vinus, bet
vair@kas ministrijas nav administrativo
cilvéku. Mdsu ministrijG nav projekta
cilvéks, es daru visu, reizé jaizdoma
stratégija, veidi, jadaba ligums, jadabi
nodevums un jareklameé”.

Sadarbiba dazadu iestazu starpa,
pieméram, LM un VM, piedaloties
sarunu festivala LAMPA

Komunikacijai planosanas posma netiek
pievérsta atbilstosa uzmaniba.
Komunikacija tiek vértéta ka atri, viegli
izdarama lieta. Ta kldst svariga, kad ir
krize.

Ir izveidot KVG, notiek informacijas
apmaina, iespéja macities no kolégu
piemériem.

Informacijas  trikums  par  jauna
planosanas perioda prioritatém

ES fondu komunikacija iesaistito

cilvékresursu pieredze.
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Pasakumu novéertéjuma anketas, no
kuram iespéjams ieglt atgriezenisko
saiti, ne vienmér tiek izmantotas ka
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mérktiecigs kvalitates vadibas

instruments.

Profesionali pasGtijumu izpilditaji.
Notiek pastarpinata koordinacija ar VK
valsts parvaldes komunikacijas grupu,
kura tiekas visi ES fondu komunikacijas
vadibas sistéma iesaistito institlciju
parstaviji.

Avots: Autoru veidots, izmantojot interviju rezultatus.

Ka pozitivais piemérs ES fondu komunikacijas koordindcijas nodrosinasana
tiek minéta LM, kura katram projektam ir izveidota projekta vadibas grupa.
Komunikacijas plana sastadiSana notiek strukturéti, kad TP projekta vaditajs
kopd ar politiku departamentiem izvérté nakamd gada projektus un
prioritates. Tadéjadi TP projekta vaditdjs saprot témas, savukart iekséja
darba grupad tas tiek izdiskutétas un apstiprinatas. Péc tam Al tiekas ar VI
parstavjiem un korigé, ja nepieciesams.

Vértéjot, vai ES fondu komunikacijas vadiba iesaistitajam institlcijam
komunikacijas pasakumu 1stenosSana noteiktais atbildibu dalijums ir
efektivs un vai kados jautajumos nav vérojama kompetencu
dublésanas vai parklasanas, respondenti norada, ka kopuma atbildibu
dalijums ir skaidrs un saprotams, atzistot, ka horizontalie jautajumi
nevis dubléjas, bet reizém parklajas, pieméram, Tstenoto pasakumu
forma. 25.attéla ir atspogulots ES fondu komunikacijas vadiba
iesaistito institlciju (UK, VI, Al, SI) atbildibas un kompetencu dalijums,
kas izriet no ES fondu vadibu reguléjosiem normativajiem aktiem.
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25. atteéls.
ES fondu vadiba iesaistito institaciju un atbildibas un kompetences

JOmam. jomu atojums, argumentacija,
tautsaimmecibas leguvimi

Komunikacija par realizéto projektu ieguvumiem, ilgtermina
tetekmi uz tautsaimmiecibu un labklajibu

a par pieteiksanas kartibu, nosacijumiem,

uzrandzibu.

Avots: Komunikacijas stratégija 2015.-2023.

Parskata perioda bdtiskas izmainas ES fondu komunikacijas vadibas
sisttma nav notiku$as. Saja periodd ir saglabajies sakotnéjais
institlcijam noteiktais atbildibas, funkciju un kompetencu dalijums.
Salidzinot ar ieprieks izvértéto komunikacijas pasakumu periodu lidz
2015.gadm, ES fondu komunikacijas vadibas sistéma ir samazinats,
gan iesaistito institdciju skaits, gan komunikacijas pasakumu
Tstenosana iesaistito nodarbinato skaits. Detalizétaka informacija par

20 Regula (ES) Nr. 1303/2013 115.pants 2. punkta b) apakdpunkts. ES fondu
Komunikacijas stratégijas 2015.-2023.gadam 1.-3.uzdevums. ES fondu ikgad€jais
obligatais plasa méroga komunikacijas pasakums
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izmainam, salidzinot ar ieprieks izvértéto komunikacijas pasakumu
periodu lidz 2015.gadm ir ieklauta 5.nodala.

UK Tsteno ES fondu komunikacijas stratégijas 2015.-2023.gadam
apstiprinasanu un TstenoSanas uzraudzibu.

VI vismaz reizi gada informé uzraudzibas komiteju par komunikacijas
stratégijas IstenoSanu un tas rezultatu analizi, ka ari par nakamaja
gada planotajam informacijas un komunikacijas darbtbam. VI,
nodrosinot kompetenci , Komunikacija par atbalsta jomam, jomu
izvéles pamatojums, argumentacija, tautsaimniecibas ieguvumi”, lidz
2019.gada beigam noorganizéjusi ikgadéjas obligatas® ES fondu liela
méroga komunikacijas pasakuma koncepcijas izstradi un Tsteno$anu.

Pieméram, 2018.gada VI organizéja starptautiska [imena konferenci “Riga
Cohesion Conference” par ES fondu ieguldijumiem un nakama planosanas
perioda péc 2020. gada planoSanu. Vienlaicigi ar “Riga Cohesion Conference”
tika atklata komunikacijas kampana #Cohesion30, kura sabiedriba tika
informéta par ES fondu (ERAF un KF) ieguldijumiem infrastruktira un
uznémeéjdarbiba. Kampana tika ieklautas tadas komunikacijas aktivitates ka
interaktiva celojosa izstade pa Latvijas regioniem, kura ieklauti vairaki ES
fondu stasti un interaktiva spéle. lzveidots video rullitis parraidei televizija
(tika nodrosinata parraide visos Latvijas lielakajos televizijas kanalos), vides
plakati Riga un citas Latvijas pilsétas. Tika nodrosinata aktiva komunikacija
socialajos tiklos — vizuali, konkursi u.c. Papildus sagatavoti un izvietoti
informativie audio materiali 4 lielakajas Latvijas radio stacijas par ES fondu
ieguldijumiem un iedzivotajiem pieejamajam iespé&jam. Rigas Sabiedriskaja
transporta izvietoti video rullisi par ES fondu ieguldijumu socialaja joma un
infrastruktdira. Ka veiksmigs piemérs jaatzimé VI sadarbiba ar LTV raidijjuma
“Adreses” organizétais pasakums, kura ietvaros tika sasniegta 60 000
mérkauditorija.
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Tapat VI reizi gada turpinajusi 2004.gada aizsakto sabiedriskas domas
noskaidroSanu par ES fondu ievieSanu Latvija. VI atbilstoSi noteiktajai
kompetencei izplatija informaciju plassazinas lidzeklos par ES fondu
apguvi, ka ari sniedza metodiskus noradijumus Al un S| par ES fondu
publicitates pasakumu 1stenoSanu, ka ari nodroSinaja So pasakumu
koordinaciju.

Al, nodrosinot kompetenci ,istenot komunikacijas un informativos
pasakumus par nozares atbalsta jomam un tautsaimniecibas
ieguvumiem”, parskata perioda ir organizéjusas informativas un
socialo mediju kampanas (VK, VARAM, KM, IZM, LM, EM),
organizéjusas apmacibas un konferences, pieredzes apmainas
seminarus un piedalijusies konferencés (TM, LM, EM, IZM, SM,
VARAM, KM, VK), izstradajusas pétijumus par mérkauditoriju
motivéjoSiem un barjerfaktoriem informacijas uztverei un ieteikumus
ES fondu komunikacijas planosana par profesionalo izglitiou (1ZM),
izstradajusas informativos materialus (LM, VK, TM, VM, SM, VARAM,
KM, IZM, EM), izstradajusas TV un radio raidijumus (LM, SM) un video
rullisus (LM, TM, VM, SM, IZM, KM), izstradajusas reprezentacijas
materialus (LM, VK, EM, VM, SM, VARAM, KM, IZM). 2.nodala
apkopota informacija liecina, ka ES fondu komunikacijas vadiba
iesaistitajam iestadém ir atskirigas komunikacijas stratégijas un ES
fondu komunikacijas vadiba iesaistito institlciju aktivitate
komunikacijas planu Tstenosana nav vienmeériga, jo ir atkariga no $o
iestazu komunikacijas virzieniem un atbildibas. Pieméram, tiesas
komunikacijas pasakumus visvairak Tsteno EM, informativos
materialus visvairak izgatavo LM, TM un CFLA, kampanas visaktivak
riko VARAM, LM un FM, reprezentacijas materialus visaktivak veido
VM un CFLA. Komunikacijas veidu izvéli ietekmé arl iestazu
komunikacijas atbildibas, pieméram, web lapu uzturésanu visaktivak
nodroSina  CFLA un FM, mediju monitoringa, e-marketinga un
pétljlumu zina aktivaka ir CFLA, savukart TV un radio raidijumu, ka ari
sabiedriskas domas izpétes zina aktivaka ir FM.
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Ka TpaSi pozitivie Al piemeri izcelami, LM daliba sarunu festivala
LAMPA, kas tika rikota kopa ar VM, tadéjadi nodroSinot meérktiecigaku
finanséjuma izmantoSanu un lielaku mérka grupas sasniegsanu, LM
kampana “Cilvéks nevis diagnoze” - emocionals video, kur$ |avis
sasniegt plasu auditoriju, EM seminari “Dzivo siltak” — precizi méerkéts
pasakums, kurs koncentréjas uz konkréto auditoriju.

Attieciba uz Al un SI noteikto kopéjo kompetenci “komunikacija par
realizéto projektu ieguvumiem, ilgtermina ietekmi uz tautsaimniecibu
un labklajibu” pagaidam ir paragri vértét un izdarit secinajumus, jo
institlcijas So merki plano Tstenot ar TP 2.kartai pieejamo
finanséjumu. Analizéjot Al 2019. un 2020.gada planus, redzams, ka
planotas gan apjomigas kampanas (LM, EM, VARAM, KM, 1ZM), gan
info grafikas, gan vizualo, web un video risinajumu izstrade.

SI kompetence ,sniedz sabiedribai informaciju, nodroSinot publicitati
un komunikaciju jautajumos, kas saistiti ar projektu Tstenosanu -
komunikacija par pieteikSanas kartibu, nosacijumiem, uzraudzibu”
Jstenota, organizéjot informativos pasakumus, sagatavojot
informativos un video materialus, ievietojot informaciju majas lapa
cfla.gov.lv. Pieméram, 2019. gada CFLA nodrosindja informaciju
saistiba ar aktualiem ES fondu jautadjumiem 170 dazados pasakumos -
konferencés, diskusijas, seminaros un lidzigos pasakumos, t.sk. CFLA
parstavji piedalijas ka lektori. CFLA organizétajos pasakumos klatiené
piedalijusies vairak ka 3500 interesentu. Pieméram, CFLA Tstenoja
kampanu “Satiec klatiené ES fondu labos darbus” - Latvijas skolam
sniegta iespéja doties ekskursijas gidu pavadiba, lai iepazitu ES fondu
projektu objektus, veidotu foto un video stastus u.c. Riga un visos
regionos CFLA organizéja seminaru ciklu «Laba prakse ES fondu
projektu TstenoSana” - satura izstradé piedaljas EK parstavnieciba
Latvija, FM, LM, Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs, Finansu
nozares asociacija un projektu Tstenotaji. Ari ES fondu vadiba
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iesaistitas institlcijas®® atzimé veiksmigo sadarbibu ar CFLA
informativo pasakumu finanséjuma sanémeéjiem organizésana, kur Al
parstavji tiek pieaicinati, lai komunicétu par projektu nosacijumiem.
Detalizéta informacija par VI, Al un Sl Istenotajiem komunikaciju
pasakumiem ir atspogulota Si zinojuma 2.nodala. Vértéjot izvértéjuma
perioda 1stenotos komunikacijas pasakumus pret komunikacijas
stratégija noteikto kompetencu sadalijumu, secinams, ka
komunikacijas pasakumi planoti un Tstenoti atbilstosi.

Apkopota informacija un intervijas ar ES fondu komunikacijas vadiba
iesaistitajam institlcijam liecina, ka komunikacijas pasakumu
IstenoSana parskata perioda Iidzigi ka iepriek§ izvéertétaja
komunikacijas pasakumu perioda fidz 2015.gadam tika ievérots
normativajos aktos un komunikacijas stratégija noteiktais atbildibu
dalijums. Institlciju parstavji norada, ka komunikacijas pasakumu
IstenoSana noteiktais atbildibu dalfjums ir pietiekami efektivs un
kompetencu dublésanas vai parklasanas ir vérojama tikai atseviskos
gadijumos. Veiksmigas darbibas nodrosinasana arvien vairak tiek
uzsvérta efektiva savstarpéja komunikacija un koordinacija. Apkopota
informacija liecina, ka institlcijas izprot koordinacijas svarigumu
komunikacijas pasakumu istenos$ana un izmanto kopigus pasakumus,
lai palielinatu sasniedzamo mérkauditoriju, tomér praktiska
IstenoSana, institlciju ieksSéjais reguléjums, nepietiekama sakotnéja
planosana, ne vienmeér |auj pasakumus Tstenot visefektivakaja veida.

21 |ntervijas ar ES fondu komunikacija iesaistito institGciju parstavjiem
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Efektivitate
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11. tabula
ES fondu komunikacijas vadibas un koordindcijas efektivitates izvértéjuma rubrika

Kritériji

Loti efektiva

Efektiva

Apmierinosa

Izcils efektivitates piemérs. Izvéléta ieviesanas stratédija ir Joti
veiksmiga vis@s tds izpausmés. Izveidota sistéma visos gadijumos
darbojas atri, kvalitativi un ar visefektivako resursu patérinu. Ir
konstatéjama izcila sadarbiba.

Sistémas ieviesana ir efektiva. Izvéléta stratégija kopuma bija
veiksmiga, ar dazZiem iznémumiem. Izveidota sistéma ne visos

gadijumos darbojas atri, kvalitativi un ar visefektivako resursu
patérinu. Izcila sadarbiba bija konstatéjama vairuma gadijumu.

Sistémas darbiba ir apmierinosa. lzvéleta stratégija atseviskos
gadijumos demonstréja labus rezultatus. Sistémas ietvaros
noteiktos mérkus atseviskos gadijumos bija iespéjams sasniegt
atri, kvalitativi un ar visefektivako resursu patérinu. lzcila
sadarbiba bija konstatéjama atseviskos gadijumos.

Zema

Sistémas efektivitate ir zema. To ietekmé neveiksmigi izveléta
stratégija, jo bija iespéjamas citas, efektivakas alternativas, kas
Jautu sasniegt rezultatus ar mazakiem ieguldijumiem. Sadarbiba
bija vaja visos limenos.

Nav
konstatéjama

Efektivitate nav konstatéjama. StratégijG noteiktajiem mérkiem
nav konstatéjama sasaiste ar komunikacijas sistémas vadibu un
koordinaciju.

SIA “SAFEGE Baltija”
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1.nodala

SECINAJUMI

Parskata perioda izveidota ES fondu komunikacijas vadibas un
koordinacijas sistema kopuma darbojas atbilstosi normativajos aktos
institlcijam noteiktajam funkciju un kompetencu dalijjumam.
Izveidotais ES fondu komunikacijas vadibas institucionalais ietvars un
reguléjosa normativa baze ir vértéjama ka pozitivais faktors efektivas
ES fondu komunikacijas vadibas un koordinacijas sistémas
nodrosinasana, lai gan atseviskos gadijumos reguléjums normativo
aktu IimenT btu parskatams, lai komunikacijas vadibas sistému
padaritu elastigaku. Pieméram, bGtu izvértéjama MK noteikumos
noteikta prasiba VI apstiprinat ikgadéjos komunikaciju planus un
saskanot to grozijumus.
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Komunikacijas stratégijas ieviesana pieejama finanséjuma un
cilvekresursu attieciba ir verojams nevienmérigs sadalijjums institlciju
starpa. Tapéc, lai uzlabotu sistémas darbibas efektivitati batu
nepieciesams parskatit institlcijam pieejama finanséjuma un funkciju
apjomu.

Komunikacijas pasakumu TstenoSana parskata perioda tika ievérots
normativajos aktos un komunikacijas stratégija noteiktais atbildibu
dalijums, tomér komunikacijas stratégijas ievieSanas uzraudzibas
instrumenti nelauj kvalitativi novértét katras ES fondu komunikacijas
vadiba iesaistitas institlcijas darbibas un Stratégija noteikto mérku
sasaisti.

SIA “SAFEGE Baltija”
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KOMUNIKACIJAS PASAKUMU
KVALITATE

#veiksmesfaktori Radosi risindjumi, spilgtas kampanas,
sadarbiba, personigi cilvéku stasti, daudzveidigi komunikdcijas
kanali, tiesa sazina - lidzekli, ar kuru palidzibu ir sasniegtas
plasas auditorijas, iegati apmieringti pasakumu apmeklétaji
un vairota izpratne par struktirfondu ieguldijumu.

#problemas Savukart, nepilnvértiga pasakumu koordinacija,
laika triikums, vadibas iejauksands, nekvalitativu iepirkumu
rezultatu izveidojusies neveiksmiga sadarbiba ar izpilditajiem,
neefektiva krizes komunikacija, formala, tehniska informacija
nereti liegusi pilnvértigi izmantot pieejamos lidzek]us,
informéjot par struktirfondu ieguldijumu Latvija.
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4. KOMUNIKACIJAS PASAKUMU KVALITATE

4.1. Veiksmigo un neveiksmigo komunikacijas
pieméru identificeSana un analize

Nozimigs informacijas un datu avots veiksmigo un neveiksmigo
komunikacijas pieméru identificésana izpétes laika bija intervijas gan
ar ES fondu ievieSana iesaistito institlciju parstavjiem, gan ar
cilvekiem, kas tieSa veida nav saistiti ar to ievieSanu — zurnalistiem,
komunikacijas ekspertiem, organizaciju parstavjiem, kas strada ar
kadu no Stratégija minéto meérkauditoriju. Interviju laika respondenti
tika aicinati nosaukt vinuprat veiksmigus un neveiksmigus
komunikacijas piemérus no savas vai citu organizaciju pieredzes, kas
sekméjusi Stratégijas meérka sasniegSanu, vai kuru isteno$ana nav
bijusi veiksmiga. Analizéjot sniegtos viedoklus, tika konstatétas
veiksmigu un neveiksmigu komunikaciju raksturojosas iezimes.
Papildus informacija par konkrétiem piemériem tika ieglta no
ikgadéjiem 2014.-2020.gada perioda darbibas programmas “lzaugsme
un nodarbinatiba” komunikacijas planiem, ES fondu komunikacijas
vadibas grupas sanaksmju protokoliem, gadskartéjiem zinojumiem par
darbibas programmas “lzaugsme un nodarbinatiba” ievieSanas
Istenosanu, informacijas interneta, organizaciju timekla vietnés,
komunikacijas pasakumu izpilditaju atskaités u.c. dokumentos.

Ka veiksmigu vai neveiksmigu komunikaciju raksturojosas iezimes ir
identificétas tadas iezimes, kas tiek minétas vairakas intervijas,
raksturojot veiksmigas vai neveiksmigas komunikacijas piemérus. Pie
katras raksturojo$as iezimes iespéju robeZas sniegti konkréti
komunikacijas pieméri. Jaatzimé, ka pieejama informacija nedod
iespéju nosaukt konkrétus neveiksmigas komunikacijas piemérus.
Identificétas komunikacijas iezimes un faktori tika verificéti un
papildinati tiekoties ar KVG daltbniekiem.
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Veiksmigu komunikaciju raksturojosas iezimes

> Sasniegta plasa auditorija

Ka viena no biezak minétajam iezimém, kas raksturo kada
komunikacijas pasakuma izdoSanos, tiek minéta pasakuma rezultata
sasniegta auditorija, piem., video skatijumu skaits, kliksku skaits, lai
atvertu saiti, pasakumu dalibnieku skaits, mediju auditorijas u.tml. Ta
var bt gan |oti plasa auditorija, aptverot dazadas mérka grupas, gan
loti specifiska auditorija, kura sasniegts nozimigs skaits mérka grupas
parstavju:

“Mums zdles ir parpilditas. Més rundjam par kdadiem 200-300
klausitajiem. Meés nenemam mazaku telpu, jo tas nav semindrs, ta ir
konference.”, “Pagadjusaja gada Motormuzeja kopd ar finansu institiciju
Altum organizéjGm pasakumu par energoefektivitati. Cilvéki pat gatavi bija
maksat par ieeju, jo slédzam pieteiksanos lield cilvéku skaita dél.”

Ka 1pasi veiksmigas komunikacijas pieméri, tiek izcelti tadi, kas |avusi
plasu auditoriju sasniegt ar nelieliem resursiem:

“Par brivpratigo darbu sistéma esam atradusi interesantus stastus.
Tur Sim video ir 13 tikstosi skatijumi. Ar salidzinosi mazu resursu sasniedzam
labu rezultatu. Bija sadarbiba ar Autosporta federaciju, tadél virieSu mérka
grupas skatijumu bija daudz.”

Tomeér, bieZi vien plasas auditorijas sasniegSana ir atkariga no finansu
resursu pieejamibas reklamu izvietoSanai, ka tas ir paredzéts
apjomigaku kampanu gadijumos.

SIA “SAFEGE Baltija”
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Kampana “Skiro! Tas ir viegldk neka skiet.”

Lai veicinatu plasaku atkritumu SkiroSanu majsaimniecibas, 2018.gada
VARAM Tstenoja informativu kampanu, taja ietverot gan reklamu
plassazinas lidzek|os, intensivu komunikaciju un apmaksatus ierakstus
socialajos tiklos, infografiku un citu informativu materialu izstradi.
Cetras Latvijas gimenes ar savu pieméru eksperimenta “Samazini
atkritumu daudzumu!” radija, ka $kirot ir vienkarsi. Zurnalista Ansa
Bogustova,  bobslejista Daumanta  Dreiskena, dizaineres un
blogeres levas  Cipruses, ka arl kulinarijas blogeres Katrinas
Mames gimenes Cetras nedélas skiroja atkritumus un svéra, cik daudz
atkritumu paliek neskirotaja atkritumu tvertné uz vienu cilveku.
Gimenes socialajos tiklos dalijas sava pieredzé — panakumos,
jautajumos vai problémsituacijas. Reklamas trijos regionalajos
laikrakstos kopa tika tiraZzétas 20 940 eksemplaros. Reklama Facebook/
Instagram 20 dienu laika kopa sasniedza gandriz 80 tUkstosus cilvéku,
vairak neka 1500 no tiem ari nospieda uz ierakstu, lai uzzinatu vairak
par skiroSanas iespéjam. Ménesa laika tika iegltas 76 publikacijas, taja
skaita 8 siZeti nacionalajos TV kanalos un 7 siZeti nacionalos radio
kanalos.

26. attéls. Kampana “Skiro! Tas ir vieglak neka skiet.”

Avots: Fot no VARAM Facbook profila
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» Informacija pieejama vairakos, mérka auditorijai atbilstoSos
informacijas kanalos

Vairakas intervijas, ka svarigs aspekts, lai sasniegtu plasu auditoriju,
tiek atziméts, tas, ka informacija ir bijusi pieejama daudzveidigos,
turklat attiecigajai mérkauditorijai piemérotos kanalos, izvéloties
atbilstosakos, pieméram, socialos medijus, interneta portalus,
organizaciju timekla vietnes, laikrakstus, televiziju, radio, klatienes
pasakumus, informacijas sniegSanu dazadas vietas regionos, reklamas
sabiedriska transporta ekranos, kinoteatros u.c., vienmér izvértejot
attieciga informacijas kanala piemérotibu un efektivitati.

“Bija 1ss video rullitis atpazistamos objektos, kas veidoja asocidaciju.

Tika izplatits visur”, “Kampana “Cilvéks nevis diagnoze” - emociondls video,
visGs malds, plasa sasniegta auditorija. Izplatita, labs véstijums.”

SIA “SAFEGE Baltija”
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Komunikacijas kampana #Cohesion30

2018. gada FM istenota komunikacijas kampana #Cohesion30 tika
Istenota ka 2016. gada kampanas #ESparTevi turpinajums. Tas uzdevums
bija iepazistinat cilvekus ar ES fondu ieguldijumiem infrastruktdra un
uznémeéjdarbiba. Kampana aptvéra plasu mérka auditoriju — plassazinas
[i[dzeklus, viedokl|a liderus, Latvijas iedzivotajus un potencialos ES fondu
atbalsta sanémeéjus. Kampana tika ieklautas daudzveidigas komunikacijas
aktivitates, lai sasniegtu $is auditorijas.

Interaktivo celojoso izstadi Latvijas regionos, kura varéja iepazit vairaku
cilvéku ES fondu stastus un piedalities interaktiva testa, apskatija vairak
neka 10 tokstosi cilvéku. Socialo tiklu aktivitates sasniedza gandriz 250
thkstosus cilvékus. Radoss, iedvesmojoss, emocionali pacilajoss video
sizets, kas caur meitenites acim parada istus un visiem zinamus objektus,
kas tapusi ar ERAF un KF atbalstu, tika parraidits visos Latvijas lielakajos
televizijas kanalos, socialajos tiklos, Rigas sabiedriskaja transporta. Riga un
citas Latvijas pilsétas, socialajos tiklos tika izvietoti vides plakati, kas ar
humora palidzibu skaidroja struktirfondu ieguldijuma iespéjas. Tika
sagatavoti un izvietoti informativie audio materiali Cetras lielakajas
Latvijas radio stacijas par ES fondu ieguldijjumiem un iedzivotajiem
pieejamajam iespejam.
27. attéls. Komunikacijas kampana #Cohesion30

Délinkalna skatu tornis

Kadrs no kampanas video
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» Kampanas, pasakumi ir skali, kosi, redzami. Informacija ir
pasniegta mérka auditorijas valoda, radoSi. Ir originala,

negaidita pieeja

Intervijas tiek minéts, ka, lai arT ir parbauditas aktivitates var nest
nozimigus rezultatus, tomeéer, masdienu piesatinataja informativaja
telpa uzmanibu var pievérst ar kosiem, atskirigiem, radosiem
pasakumiem.

“Ir tads stereotips par valsts iestadém: “Ko tie birokrati var izdarit,
salidzinot ar privatajiem uznémeéjiem, kas riko forsus pasakumus?” Meés
paradijam, ka valsts iestade SGda misdienigad, interesenta veida var sasniegt
gan sabiedribu kopumad, gan esosos un potencialos uznéméjus.”

Radosa pieeja ari dod iespéju sarezgitas témas izskaidrot saprotama
un saisto$a veida: Neformali materidli ir tie, ar kuriem var piesaistit
uzmanibu, jo tieslietu téma asociéjas ar kaut ko stivu.”

Tomer, lai rikotu atskirigu, jaunu, neierastu pasakumu ir nepiecieSama
drosme:

“ES struktirfondu kampanas baidds bit drosmigas, tas ir diezgan
rafinétas, un ar rafinétu informaciju izlauzties cauri visai Sai informacijas
pldsmai ir Joti grati. Man vispar Joti patik drosmigas kampanas. Es aicinu art
uz priekSu bat drosmigakiem. Lielakd neveiksme bija ta, ka més par tam [ES
fondu kampanam] neko nezinam un nepamanijam.”

Vienlaikus tiek atziméts, ka ne visas témas ir tadas, par kuram ir
ieteicama un nepiecieSama skala komunikacija, pieméram, skala,
plasa kampana par ierédnu apmacibam var nenest gaidito pozitivo
rezultatu.
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Sarunu festivals “Lampa”

2019. gada sarunu festivala “Lampa” Césis dazados iesaistes veidos,
iespéjams, piedalijas visas Latvijas valsts iestades, taja skaita informéjot
par ES struktirfondu iespéjam un ietekmi. Jaatzimé LM un VM iniciativa,
kas pasakuma piedalijas ar kopigu “lesaistes telti”. Teltl tika rosinatas
diskusijas ar dazadu nozaru parstavjiem un sabiedriba pazistamiem
cilvékiem par lidzcilvéku iekJausanu sabiedribas dzive. “lesaistes telti” abas
dienas kopa apmekléja vairak ka 3700 interesentu, septinas diskusijas kopa
ar ekspertiem veidojot vértigas un aktivas sarunas. Tas apliecina
sabiedribas vélmi runat un gt skaidrojumu par témam, kas ilgi ignorétas
ka nepatikamas vai aizspriedumu pilnas. TieSi apvienojot resursus kopiga
teltl, ir izdevies ne tikai ietaupit lidzeklus, bet arl uzrunat plasaku
auditoriju, sniedzot informaciju no dazadiem aspektiem par vienotu tému.

28. attéls. Sarunu festivals “Lampa”

Avots: LM foto??

4.nodala 6.nodala Pielikumi

Informaciju un tehnologiju festivals INOVUSS? (2017., 2018., 2019.)

LIAA organizétais jaunrades festivals norisinas jau tris gadus. Tas pulcé
plasu interesentu loku, radot iespéju vienkopus dzirdét iedvesmojosas
idejas un pieredzes stastus, iesaistities diskusijas un piedalities
uznémeéjdarbibas darbnicas. Festivals apvieno iespéju piedalities
darbnicas, diskusijas, satikt uznéméjus, zinatniekus, viedok|u liderus, ar
iespéju labi pavadit laiku klausoties atpazistamu muziku uzstasanos, stand-
up komikus vai piedaloties laboratoriju eksperimentos, braucot
pasbraucosas masinas vai citadi izjatot inovaciju ietekmi dzive.
29. attéls. Informaciju un tehnologiju festivals iNOVUSS

Avots: LIAA foto?

2019. gada tris dienu laika festivalu apmekléja gandriz 16 000 cilvéku un
tas kluva par vienu no apmeklétakajiem vasaras festivaliem. Festivala uz
septinam tematiskajam skatuvém norisinajas vairak neka 90 pasakumi.
Dazadas diskusijas, meistardarbnicas un lekcijas piedalijas 200 runataji no
17 valstim.

2 23 Lai art $is pasakums netiek finanséts no TP projekta lidzekliem, tomér tas ir
https://www.flickr.com/photos/veselibas ministrija/albums/721577093784 ieklauts ka piemers, kas uzskatami raksturo pausto viedokli
74322 2 http://62.84.8.103/photo/#!Albums/album 694e4f565553532032303137
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Animacijas filmas

Lai cik sarezgita téma ir jaskaidro sabiedribai, parvérsot to animacijas filma,
Skiet vienmér izdodas atrast vienkarsakus, saprotamakus un tapéc
uztveramakus vardus. Tas ir izdevies TM, animacijas stasta tris dalas
izskaidrojot gan iemeslus, kas cilvéku var novest ieslodzijuma, gan paradot
iespéjas, ko ieslodzijuma vietas sniedz resocializacijas pasakumi. TM
publicétais animaciju cikls “Pirms.Cietums.Péc” kopuma tika noskatits
apméram 18 tukstosus reizu. Tapat IZM animacijas video cikla, kas tapusi
sadarbiba ar “Avarijas brigadi”, vienkarsa veida skaidrots struktdrfondu
ieguldijums izglitibas kvalitate, izglitibas infrastruktGra un izglitibas
iespéjas ikvienam.
30. attéls. TM animacijas filma

Since the boy had used all opportunities offered by the prison,

Avots: Kadrs no TM animacijas filmas
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31. attéls. IZM animdcijas filma

Avots: Kadrs no IZM animacijas filmas

Improvizacijas tedtra izrade “Labaks Tu!”

Ka ar valsts iestazu darbiniekiem runat par pastavigas kompetences
paaugstinasanas un pilnveidosanas nepiecieSamibu, ka radit motivaciju
macities? Seminari? Konferences? Né! Valsts kanceleja 2018. gada rada
jaunu un radosu risinajumu, noorganizéjot Improvizacijas teatra izradi, kas
|ava valsts iestazu darbiniekiem paskatities uz sevi no malas situacijas, kas
varétu notikt, ja tie nepilnveidos sevi.

Pasakuma laika aktieri ar isam etidém demonstréja epizodes no valsts
parvaldes darbinieku ikdienas, kad ierédnis savas nezinasanas vai
nekompetences dé| nonak neveikla situacija. Ar “Mentimeter” rika
palidzibu izrades veidosana tika iesaistiti ari skatitaji, iesGtot terminus, ko
vini izmanto ikdienas darba gaitas, darba nepiecieSamas kompetences un
ikdienas pienakumus. No ta aktieri izvéléjas, ko izmantot etidés. Izrades
skatitajiem tika dalitas arl kartinas ar aicinajumu noskaidrot macibu
piedavajumu VAS majas lapa.
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32. attéls. Improvizacijas tedtra izrade “Labaks Tu!” Gadijumos, ja planotas aktivitates skar salidzinosi Sauru
mérkauditoriju vai tému, ne vienmér ir nepiecieSama laika un izmaksu
zina ietilpiga sabiedriskas domas izpéte, bet pietiek ar vairakam
sarunam ar tie$as mérkauditorijas parstavjiem.

Socialas komunikacijas kampana “Cilvéks, nevis diagnoze!”

Lai veicinatu cilveku ar gariga rakstura traucéjumiem (GRT) veiksmigu
ieklausanos sabiedriba un informétu sabiedribu, tai skaita cilvékus ar GRT,
par vinu tiestbam un iespéjam, ko sniegs deinstitucionalizacija (DI), LM
2018. gada istenoja un 2019. gada turpinaja kampanu “Cilvéks, nevis

diagnoze!”. Kampanas laika tika izstradati un izvietoti video un audio klipi,
Avots: VK foto vides plakati, noorganizétas diskusijas regionos, izstradati informativi
materiali, infografikas, nodrosinata komunikacija socialajos tiklos un
Par $adas pieejas atbilstibu mérkauditorijai liecinaja tas, ka zalé pieejamais mediju attiecibas.  Papildu kampanai 2018. gada istenoti ari citi
maksimalais vietu skaits — 358, tika aizpildits vienas dienas laika un daudzi komunikacijas  pasakumi, pieméram, 8 epizoZu originalraidijums
potencidlie dalibnieki intereséjas, vai bis papildu izrades. “Cilveki//Stasti”, macibu animacija par atbalsta iespéjam cilvékiem ar GRT,

seminars pasvaldibu parstavjiem u.c.

» Komunikacija ir balstita uz mérkauditoriju sakotnéjo izpéti 33. atteéls. Socialas komunikacijas kampana “Cilvéks, nevis diagnoze!”

Veiksmiga, mérktieciga komunikacija bieZi vien ir pirms tam veiktas
mérkauditorijas intereSu un vajadzibu izpétes rezultats. Tas nodrosina
to, ka tiek precizi identificétas piemérotakas metodes, témas un

kanali, kur uzrunat konkréto  mérkauditoriju, tadéjadi radot 4 %
mérkauditorijas interesi par istenotam komunikacijas aktivitatéem un Y | b ‘ ;
to noderigumu. CILVERS,.N BB ¥ 9‘

“Mdsu prieksrociba ir tadda, ka més balstam komunikéaciju uz izpéti. i
Médginam saprast, kas ir tas iemesls, kadé| klienti rikojas viend vai kadé/
nerikojas otra virziena. Uz izpétes pamata mums ir daudz vieglak adresét
meérka auditorijas. Més izlemjam, kG més investéjam: kada kanadla vai kada
izpildijuma, vai ta ir reklama, vai tas ir tieSais marketings, vai ta ir tiesa
pdardosana. Més to izlemjam balstoties uz labakas prakses principiem. Mums
nav ta, ka ja ir nauda, tad taisdm pasakumus, pasttam bulcinas un lasam
lekcijas.”

Avots: Kampanas materials

Par kampanas tému 2018.gada véstija 168 publikacijas, taja skaita TV un
radio, interneta portali un drukatie mediji, kopa sasniedzot vairak neka 4,5
miljonus potencialo mediju kontaktu.
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Saskana ar sabiedriskas domas aptauju?®, kas tika veikta péc kampanas,
33% aptaujato atzist, ka ir redzéjusi kampanas reklamas (bija planots 20%).
Veértéjot izmainas sabiedribas attieksmé pret cilvékiem ar GRT pédéja gada
laika, visbiezak (44%) tika parstavéts uzskats, ka attieksme nav mainijusies.
Viedoklis, ka negativa attieksme ir mazinajusies (26%), tika parstavéts
biezak neka viedoklis, ka negativa attieksme ir pieaugusi (10%).

> Ir sanemta pozitiva atgriezeniska saite no mérka auditorijam

lzvértéjot pasakumu efektivitati, intervijas vairakkart tiek atzimeéts, ka
aktivitasu izdoSanos organizatori vérté péc meérkauditorijas
atsauksmém — ja tas ir bijusas pozitivas, tad aktivitate tiek vértéta ka
izdevusies:

“Atsauksmes ir labas. Tas ir tas galvenais rezultatu novértéjums.”,
“Bija pozitivas atsauces no skolotdjiem, sanémam fotografijas un, ko tik ne.”

Tapat tiek noradits, ka pasakumu organizatori péc pasakuma
noskaidro dalibnieku viedokli, parruna rezultatus ar lektoriem, lai
precizétu nakotnes pasakumu saturu un metodes:

“Tas ir izvérsies par tadu istu veiksmes stastu, gan no apmeklétaju
puses, ka arl péc tam tiekamies ar lektoriem un runajam par rezultatiem un
ko uzlabot nakotné.”

Tiek noradits, ka svarigi ir ieklausties arT negativaja viedoklt un nemt
véra ieteikumus uzlabojumiem.

25 http://Im.gov.lv/upload/Sabiedrisks-domas-ptjums 2018.pdf
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Satiec klatiené fondu labos darbus

2019. gada Valsts parvaldes Atvérto durvju dienas laika CFLA organizéja
ekskursiju ciklu skoléniem uz objektiem - dabas takam, muzejiem,
labiekartotiem dabas objektiem, kas tapusi vai atjaunoti ar ES
struktdrfondu atbalstu. Kopuma uz 11 piedavatajam ekskursijam tika
sanemti vairak neka 500 pieteikumi no skolam, dodot iespéju 17 klasém
(kopa ap 600 cilvekiem) apmeklét un klatiené iepazit ES strukttrfondu
ieguldijumu.

Péc pasakuma tika sanemtas daudzas pozitivas atsauksmes, tapa vairakas
publikacijas, ekskursiju dalibnieki plasi dalijas ar fotografijam socialajos

medijos.

34. attéls. CFLA organizétais ekskursiju cikls skoléniem

Foto no CFLA Facebook profila
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» Komunikacijas aktivitates balstitas uz konkrétu cilveku,
organizaciju pieredzi

Intervijas tiek noradits, ka cilvéki labak uztver stastus, kuros ir minétas
konkrétas situacijas, konkréti cilveki.

“Man visvairak patika tas aktivitates, kur tika iekodéta sasaiste ar
tiesi tevi, ka tas var tevi ietekmét.”, “Visdailrunigakie bija pieméri, kur més
redzéjam — re kur ir piemérs, re kur ir cilvéks vai organizacija, vai cilvéks, kas
parstav organizaciju, re kur ir vinu panakumi pateicoties finanséjumam. Tas
ir Joti taustams, tas ir Joti konkréti, un tas ir mums bijis labaks par augstaku -
valstiskuma labuma limeni.”

Tas lauj vieglak saprast ES struktirfondu ietekmi salidzinot ar stastiem,
kuros minéti visparéji valsts llmena ieguvumi. Tapat nozime ir tam, lai
stasti bltu péc iespéjas no dazadakiem regioniem, jo piemérs no
Kurzemes neietekmés cilvékus Latgalé.

“Kaut vai ta ir maza nauda, bet ir atndkusi Iidz iedzivotajiem, tad ta
pievienotd vértiba tam cilvékam ir vairak taustama un jatama, vins to izjat
vairak. Sinf gadijumé ta pievienota vértiba un attieksme pret to, ka Eiropa
man ir tuvak, noteikti bas lielaka, nekd kad més stastam, ka viss labais ir, bet
cilvéks to neredz.”

Savukart Zurnalisti augstu novérteé to, ja ir pieejami konkréti pieméri,
uznémumi, cilveki, kas ir gatavi runat ar zurnalistiem, iepazistinat ar
savu pieredzi:

“Altum bija tiesi tas, kurs varéja man iedot konkrétus pozitivos
piemérus mazo uznéméju atbalstam. Tur bija forsi, ka man uzreiz varéja iedot
3 — 4 cilvékus, kas bija uzreiz gatavi stastit, nevis man vél jaiet pierundt,
pielauzt: ,Vai jas bdtu gatavi pastastit?” Man bija fona informacija, un tad
bija konkréti cilvécini, ko vini man varéja iedot.”

Konkrétu pieméru pieejamiba rada lielaku iespéjamibu, ka plassazinas
lidzekli sagatavos rakstu vai raidijumu par ES struktlrfondiem.
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#ESparTevi

2016. gada FM istenotas kampanas ietvaros tika izveidota nakotnes
vizualizacijas platforma timek|a vietné espartevi.lv. Platformu izmantoja
vairak ka 1500 interesenti visa Latvija, vizualizéjot valsts nakotni un
pozitivas parmainas, kuras sagaidamas pateicoties ES fondu
finanséjumam. Platforma tika popularizéta ar reklamu kinoteatros visa
Latvija, konkursa socialajos tiklos, bukletos, timekla vietné esfondi.lv un
citur. Kopéja sasniegta auditorija (TV, internets, drukatie mediji, bukleti,
video kinoteatros u.tml.) bija 2 920 406.

Viens no kampanas stlrakmeniem bija iepazistinasana ar konkrétu
cilvéku, organizaciju personigas pieredzes stastiem, ta radot personiskaku
saiti, izpratni par ES struktarfondu ieguldijumu. Lai izveidotu pieredzes
stastus, tika atlasitas ES fondu [idzfinansétas jomas Latvija, izvéloties
spilgtakos, atpazistamakos un vienlaikus visu Latvijas teritoriju
parstavosus un atskirigus projektus. Ka pieredzes stastu autori tika izvéléti
konkréto projektu parstavji vai atbilstosi sabiedribas viedok|u [ideri.
Lidziga pieeja tika turpinata ari 2018. gada kampana.

35. attéls. Kampana #ESparTevi

/ a

Avots: Kampanas buklets
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» Ir  nodroSinata  tie$§  saskarsme, cilveks-cilvekam
komunikacija, konsultacijas. TieSajam meérkauditorijam ir
iespéja lidzdarboties.

Musdienas, kad ikviens individs dzivo informacijas parbagatiba, kad
dazadi informacijas avoti médz sniegt batiski atskirigu, pat pretrunigu
informaciju, nepietiek tikai nodrosinat to, lai cilveku sasniedz ar
informaciju. Ir nepiecieSams iesaistit autoritates, jaatrod attiecigas
kopienas viedok|u lideri vai jarada struktdras, kas palidz orientéties
informacijas bagatiba:

“Ar to nenormalo informdcijas apjomu, kas mums ir socialajos
medijos, tadus nopietnus lémumus piepnemt ir grati. Te ir jabat kadai
autoritatei, kas to visu pace, palidz saprast, izlemt.”,

“Cilvéks cilvekam komunikdacija, tas ir izaicinGjums, bet tas
nenozimé, ka mediju komunikaciju vajag atmest. Tomér, ja més runajam par
uzticésanos, tad ir jaiet un jarund ar konkrétam kopienam.”

Stradajot ar uznéméjiem, ka veiksmigs piemérs cilvéks-cilvékam

“jo viniem ir savs konkrétais redions, konkrétais ietvars, teritorija un
vini tieSadm parredz So teritoriju, un vini ir ari tie, kas parzina lietu.”

minéti ari Cati tieSsaisté vai ¢atbotu izmantosana.
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Neveiksmigu komunikaciju raksturojosas iezimes

» Nav_ saprotama, nolasama pasakuma  saistiba  ar
struktdrfondiem

Veiksmigi noorganizéts pasakums, aktivitate var nenest cerétos
rezultatus — pozitiva priekStata veidoSanos par ES struktirfondu
ieguldijumu Latvijas attistiba, ja skatitajam vai pasakuma daltbniekam
netiek uzskatami sniegta informacija par pasakuma saistibu ar ES
struktirfondiem. Pieméram, raksturojot FM Tstenoto projektu ar TV
raidijumu “Adreses”, kura tika ieklauti siZeti par projektiem, kas
Istenoti ar strukttrfondu atbalstu, tiek noradits:

“ ...ja es tagad ka vienkarss cilvéks skatos, es ne vienmér saprotu, ka tas
stasts ir saistits ar struktirfondiem. Ja ir raidijums, kurs ir struktidrfondu
stasts, tad to vairdk vajag uzsvért, ka tas ir ar struktarfondu saistits, jo
identitates zimes, kas ir beigds, to ne vienmér ievéro.”

ArT macibu, seminaru dalibniekiem ne vienmér rodas sajita, ka vinu
dalibu taja apmaksa no ES struktdrfondu lidzekliem:

“Mérka grupam arl péc pasakuma vai projekta nepieciesams
atgadindt, ka projekts tapis ar ES lidzfinanséjumu. Parasti Sada informacija
izskan projekta sakuma, bet pasdas aktivitatés mazak. Joprojam ir sajita, ka
par to vairak ir izpratne valdibas limeni, nevis iedzivotdju limeni, kuri ir realie
labuma sanéméji. It k@ ir vispdariga izpratne, ka lidzfinansé ES vai pat pilniba
finansé, bet nepievérs tam uzmanibu, ka bez ES atbalsta sis projekts nebdtu
tapis.”

Ka atsevisks gadijums tiek atziméts organizaciju, 1pasi pasvaldibu
riciba, nereti atklajot kadu ar ES struktirfondu atbalstu renovétu vai
uzceltu objektu, komunikacija par to nepiemin vai nepilnvertigi piemin
ES struktlrfondu ieguldijumu, tad radot prieksstatu, ka rezultats
panakts par pasvaldibas [idzek|iem.
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> Nepareizi izvéleta metode, laiks, vieta, téma, lai sasniegtu
meérkauditoriju

Nepilnvertiga situacijas apzinasana organizéjot pasakumus, izvéloties
aktivitates, metodes vai definéjot pasakumu témas, var radit
situacijas, kad pasakumam neizdodas piesaistit planoto dalibnieku
skaitu, sasniegt véra nemamu auditoriju:

“Cilvéki daudzreiz atnak mazak ka gaidits. Ogré bija pilna zale, bet Aliiksné
atnak tris cilvéki, bet péc bitibas izdarits bija tas pats. lemesls varbit bija
regionalas ipatnibas, apstaklu sakritiba vai blakus bija cits pasakums, par
kuru meés nezinajam.”, “Bija semindrs darba devéjiem, bija labs saturs,
apmierindtiba. Izpilditajs nenodrosinaja visu apmeklétaju skaitu, atnaca 20
nevis 40, bet pasakums bija labs, ko noskatijas vairaki tikstosi. [....] Izpilditajs
teica, ka cilvéki bija registréjusies, bet neatnaca.”

> Sniegta informacija ir formala, tehniska, neinteresanta.
Informacijas materialos ir par daudz

Lai pilnvertigi sasniegtu planotas mérkauditorijas, nozimigs aspekts ir
valoda, kas tiek lietota komunikacija. Komentéjot plassazinas
[idzekliem satito informaciju, Zurnalists intervija norada:

“Daudz formalas un tehniskas un nevajadzigas informacijas. [...] informaciju
raksta ierédni un vini izmanto savu valodu. Ta valoda ir Joti sausa,
nesaprotama un, ja man jaizvélas tadu informaciju lietot vai nelietot, ja man
nav kaut kdda ipasa motivacija, tad ir skaidrs, ka es vinu nelietosu. Man ir
japatéré parak liels laiks, parak “jaurkéjas”, lai saprastu, par ko ir sis stasts,
un kapéc, un ar ko tas ir kaut kam labs.”

Ne mazak nozimigs aspekts ir arf sniegtas informacijas fokuss. Stastot
par visparéjiem Latvijas limena ieguvumiem, ir grhtak uzrunat
auditoriju. Vienlaikus tiek minéts, ka biezi vien, censoties nodrosinat
pilnvértigu informaciju, materialos tiek ieklauta parak daudz detalizéta
informacija, ka rezultata to izlasa mazak cilvéku.
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“Dazkart ir fondu projektu istenotaji, kas parak specifiska valoda vélas
nokomunicét, un tadé| ne vienmér ta informacija aiziet. Esmu saskdarusies ar
to, ka sanemu informdciju par projektu tada forma, ka ir griti “izspiest”
informaciju, lai parveidotu to Zurndlistam vajadzigaja formata: vai nu
pietrikst fotografijas vai iequvums iedzivotajiem. Informacija nepietiekami
interesanti aprakstita, sausd valoda, sagatavota vairak atskaites forma nevis
tada, ka batu vajadzigs.”

» Dargi un ar mazu sasniegto auditoriju, vai nesasniedz,
neietekmé mérka auditoriju

Veértéjot komunikacijas pasakumu efektivitati, nozimigs aspekts ir tads
pieejamo finansu resursu ieguldijums, kas dod iespéju sasniegt plasas
planotas auditorijas. Intervijas tiek pausts viedoklis, ka “dazZreiz
kampanas ir bijusas tadas, kur nauda ir milziga, bet pievienota vértiba
smiekliga.”

Ir novérotas situacijas, kad daudz resursu tiek veltits satura radisanai,
neparedzot lidzek|us izveidota materiala izplatiSanai, lai tas sasniegtu
meérkauditoriju:

“Pieméram, sagatavo piecus video par kdadu aktuéalo problému vai projektu,
un par katru video iztéréjot, pieméram, 1000 eiro, bet paredz tikai 100 eiro
video izplatiSanai. Rezultata, video nav sasniegusi mérkauditoriju.”

Ne mazak nozimigi efektivitates izvértéjumam ir Istenoto kampanu
ietekme, jo ne vienmér pietiekosi ir sasniegt auditoriju. Nepanakot
izmainas mérkauditoriju uzskatos, nevar uzskatit ka iegulditie I1dzekli
ir sniegusi nepiecieSamo rezultatu. Tiek noradits, ka nav parliecibas
par Tstenoto kampanu sasniegumiem, jo “lidz mums [Zurnadlistiem]
nemaz nenondk informacija par kampanas rezultatiem, par to, ko
kampana ir mainijusi, kdada ir to ietekme.” Sadi ietekmes Iimena
pétijumi ir reti izmantotas metodes ES struktlrfondu komunikacija.
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Planojot pasakumus, tiek ieteikts izvertét iespéjas sadarboties
vairakam organizacijam, ta efektivak ieguldot lidzeklus, ka ari izvértét
mérkauditoriju sasniedzamibu konkréta pasakuma:

“No vienas puses tads festivals ka "Lampa" ir Joti labs, jo tur satiekas visi
“gudrakie prati”. No otras puses varbit nav efektivi, ka daudz naudas tiek
téréts telsu, vizuald noforméjuma, mébelu, moderatoru, lektoru utt.
apmaksai. [...] Ja parékina proporciondli tam naudas ieguldijumam un
salidzina pret to, cik cilveki telti apmeklé, un cik no tiem redli tiek “sasniegti”,
informdcija neaiziet talak uz plaso sabiedribu. Bltiba Lampu apmeklé tie, kas
ir istenojusi projektus un, kas jau tur “majas” [...]. Un tas nav tik efektivi. Batu
vairak jaapvienojas valsts iestadém kopa.”

> Novélota komunikacija par pasakumiem, sasteigta
komunikacija

Dazadu kavéjoSo faktoru ietekmé (pieméram, publisko iepirkumu
ilgums, vadibas iejaukSanas, iekSéja materialu saskanosana,
darbinieku parslodze) informacija par pasakumiem tiek izsdtita
novéloti, kas samazina iespéju nodrosinat planoto daltbnieku skaitu
pasakuma, informacija par pieejamo tiesraidi netiek izplatita savlaicigi
pirms pasakuma, ka rezultata to izmanto |oti maz cilvéku. Dazadu
kavéjumu rezultata, art kampanas nacies istenot sasteigti, ta mazinot
to ietekmi.

» Netiek nodro$inata veiksmiga, efektiva krizes komunik3cija

Cilvéki, kam paSiem nav bijusi tieSa saskarsme ar ES struktdrfondu
ievieSanu, biezi vien prieksstatu par to ieguldijuma lietderigumu veido
balstoties uz plassazinas lidzek|os vai socialajos tiklos pieejamo
informaciju:

“Tai dalai sabiedribas, kura necentds kaut ko sanemt un nezina, ka tas process
notiek, kas tikai no medijiem redzéjusi kadus skandalus saistiba ar lidzek/u
apgisanu, tiem nav Sis skaidribas. Ir izveidojusies attieksme: “ledzilindties es
negribu, bet viedoklis man ir””.

60

4 nodala 6.nodala

Biezi vien plasak neka pozitivi stasti izplatas zinas, kuras pausta kritika
par struktlrfondu ieguldijumu, konstatéti parkapumi u.tml. Tapéc
nozimiga ir efektiva krizes komunikacija, operativi nodrosinot sazinu
ar zurnalistiem vai sniedzot atbildes, komentarus socialajos medijos.
Tomér atbildigo iestaZzu riciba ne vienmér ir bijusi veiksmiga.
Pieméram, zurnalisti norada, ka ir gadijumi, kad neizdodas sanemt
nepiecieSamo skaidrojumu taja skaita tapéc, ka tiem ir liegta sazina ar
atbildigajiem specialistiem, bet sabiedrisko attiecibu cilvéki
nenodrosina kvalitativu komunikaciju:

“Ministrs ir noteicis politisko aizliegumu, ka eksperti ar medijiem vairs
nevar rundt bez vina saskanojuma. Nezinu vai tas ir pareizi. Un ja ir tada

situdcija, tad es izvélos par tému vienkarsi nerakstit.”

» Nesagatavoti, neprofesionali runatdji

Joprojam ir sastopamas situacijas, kad seminaros, konferencés
uzstajas specialisti, kas, lai arT ir savas nozares eksperti, ne vienmer ir
veiksmigi prezentétaji, kas kavé pasakumu dalibniekiem uztvert
sniegto informaciju:

“Ta pati prezentésanads lieta, ja més salidzinam mdasu prezentacijas
perioda sakuma ar tam, kddas mums ir tagad. Auditorija paliek arvien
prasigaka. Més uztaisdm stiligas prezentdcijas, bet mdisu piesaistitam
ekspertam no ministrijas nav laika piesaistit komunikatorus. Pédéja bridr
ierédnis, ka varéjis, uztaisijis, un ir nesmuki. Lai arT vins ir eksperts MK
noteikumu izstradé, bet nav labs rundtajs. Tas ari ietekmé semindra kvalitati.”

SIA “SAFEGE Baltija”

Pielikumi



2.nodala

1.nodala

» Vaja sadarbiba starp struktdrfondu vadibd iesaistitajam

institdcijam un finanséjuma sanémeéjiem

Intervijas atklajas, ka bieZi vien finanséjuma sanémeéju limeni nav
skaidribas ka vajadzetu komunicét par projektiem. Lielakoties izpratne
ir tikai Vizualas identitates vadliniju limeni, kas nosaka kur lietot logo,
bet ne ka stastit un ko uzsvert komunikacija. Informacija par labas
prakses piemériem, ieteikumiem, kas tiek parrunati KVG, reti nonak
[idz finanséjuma sanéméjiem. Ta rezultata Al, VI, SI un finanséjuma
sanémeéji neruna vienota valoda, véstijumos:

“Viens pozitivs moments, ko CFLA ir sakusi darit: vini no savas puses
uzraksta preses relizi, pieméram, ka Rézekné par Eiropas naudu tiks izdarits
tas un tas, labiekdrtots tas un tas. Kad vini raksta to relizi, tad ta relize ir dziva.
Bet lidzko to relizi raksta cilvéks, kurS ir Si projekta istenotdjs, tad vins
saraksta, ka Eiropas projekts ir tapis Eiropas Savienibas tadas programmas
ietvaros, projekta numurs tads un tads... un vairs neviens to relizi nelasa
talak.”

> Netiek veikts monitorings, nav atgriezeniskas saites

Tiek mineéts, ka, Tstenojot komunikacijas pasakumus, ir svarigi regulari
sekot veikto pasakumu rezultatiem un, balstoties uz veikta
monitoringa secinajumiem, precizét nakotnes pasakumus. Tas ne
vienmer tiek veikts, taja skaita ne vienmer tiek prasitas pilnvértigas
atskaites par sasniegtajiem rezultatiem no Izpilditajiem:

“Par Izpilditaja atskaiti Saubos, vai tada vispdr bija. Midsu ESF
pasakumi bija daja no lield iguma, kas mums bija ar So izpilditaju, un man ir
nelielas aizdomas, ka tur nekadas rezumé dalas nebija paredzétas. Vismaz,
cik atminos, neesmu neko tadu redzéjusi.”

Ta tiek samazinata iespéja veikt uzlabojumus, pieméram, veidojot

socialo tiklu komunikacijas stratégiju, balstoties uz veiksmigako
ierakstu analizi, piedavajot plassazinas ldzekliem rakstu témas,

61

4 nodala 6.nodala

balstoties uz mediju monitoringa rezultatiem, precizéjot pasakumu
saturu, balstoties uz pasakumu dalibnieku sniegtajam atsauksmeéem,
u.tml.

4.2. Pozitivo un negativo komunikaciju ietekmeéjoso
faktoru identificéSana un analize

Izvértéjot veiksmigu un neveiksmigu komunikaciju raksturojosas
iezimes un analizeéjot faktorus, kas nosaka veiksmigu vai neveiksmigu
komunikaciju, secinams, ka bieZi vien viena un ta pasa elementa
esamiba vai ta trikums kalpo ka pozitivs vai negativs faktors,
pieméram — veiksmiga sadarbiba ar piegadataju var bat faktors, kas
nodrosina veiksmigu komunikaciju, vienlaikus, neveiksmiga sadarbiba
var radit neveiksmigu komunikaciju.  Zemak tabula noraditi
komunikaciju veicinoSie un traucéjosie faktori.

12. tabula.

Pozitivo un negativo komunikaciju ietekméjoso faktoru identificésana un analize

Komunikaciju veicinosie faktori Komunikaciju traucéjosie, kavéjosie
faktori

Finansu resursu faktori

Ir pieejams TP finanséjums, lai varétu | Plassazinas lidzek|u $i briza sarezgita
veikt izpéti pirms pasakuma, kampanas | finansu situacija, ka rezultata nereti tiek
un novértéjumu péc, tada veida | prasitasamaksa par rakstu publicésanu.
nodrosinot precizaku kampanas | Tas ir saistits arl ar iepriek$gja
planosanu  un  izvértéjot veikta | planoSanas perioda pierastajam
pasakuma, kampanas ietekmi. maksas publikacijam, un ar to saistitam
ekspektacijam  par  samaksu  no
plassazinas lidzeklu puses.

Ir pieejams TP finanséjums, lai varétu | lerobezots finanséjums NVO darbibas
apmaksat reklamas, lai ta sasniegtu | nodrosinasanai, radijis situaciju, kad
plasas un atskirigas auditorijas. NVO nereti prasa samaksu par
[idzdalibu strukttrfondu komunikacijas
pasakumos, informacijas izplatisanu
u.tml. Tas ierobezo iespé&jas sasniegt
mérkauditorijas.

SIA “SAFEGE Baltija”

Pielikumi



1.nodala

2.nodala

Cilvékresursu faktori

4 nodala

6.nodala

Veiksmiga, neformala, operativa
sadarbiba struktarfondu vadiba
iesaistito jestazu, finanséjuma

sanémeéju starpa, iesp€ja apmainities
ar pieredzi un zinasanam nodrosina
labas prakses piemeéru izplatisanu,
pasakumu savstarpéju koordinaciju,
neparklasanos.

NepietiekoSa, nesavlaiciga planoto
pasakumu koordinacija un sadarbiba
rada risku, kad parklajas pasakumu
norises laiks ar citu iestadi, kampanas
norisinas vienlaicigi, ta sava starpa
konkuréjot par mérkauditoriju
uzmanibu.

pasakumiem, kas apgritinaja jégpilnu
komunikaciju.

ieguldijuma
izvertejumam.

lietderiguma

Izveidojusies veiksmiga sadarbiba ar
izpilditaju, kas 1stenojot komunikacijas
pasakumus  nodroSina  nozimigus
rezultatus un bezaizkersanas
pasakumu norisi

lepirkumu nosacijumi, ka rezultata ne
vienmeér veidojas veiksmiga sadarbiba
ar  izpilditaju, kad  uzvaréjusais
izpilditajs neizprot komunicéjamas
témas dazados aspektus, nav elastigs
pielagojot pasakumu laiku, vietu u.tml.

Valsts parvaldes iestadém saskana ar
valsts valodas likumu ir ierobeZotas
iespéjas komunicét krievu valoda, kas
samazina iespéju uzrunat auditoriju,
kas neparvalda latviesu valodu, kas,
saskana ar sabiedriskds domas
aptaujam, ir viena no grupam, kas ir
vismazak informéta par struktirfondu
pieejamibu Latvijai un ir salidzinoSi

Komunikacija iesaistito  specialistu
profesionalitate lauj planotas
aktivitates ieviest augsta kvalitaté

Plassazinas Iidzek|os sarucis zurnalistu
skaits. EsosSie Zurnalisti ir parslogoti,
tiem nav laika iedzilinaties, péetit,
rakstit. Lielakoties izmanto gatavus
materialus, LETA zinas.

Komunikacijas  specialistiem  tiek

sniegts iestades, visu [imenu
darbinieku atbalsts. Lai pievérstu
plasaku uzmanibu notikumiem,
pasakumos piedalas ari iestades

vadiba, ministri vai EK parstaviji.

lestades vaditaju iejauksanas
komunikacijas aktivitatés, liekot
parplanot planotas aktivitates,

ierobezojosi |émumi vai idejas, kas
kave, atliek planotas aktivitates

Laika resu

rsu faktori

Ir pietiekoss laiks, lai saplanotu,
saskanotu un Tstenotu visus pasakumus.

Laika trdkums, lai kvalitativi Tstenotu
planotos pasakumus. Laika trakumu
rada iepirkumu proceddras, citi planoti
un neplanoti  darbi, materialu
saskanosana u.tml.

Komunikacijas satura, formas faktori

Saja posma ir jau Tstenoti daudzi
projekti ar konkrétiem rezultatiem, par
kuriem var stastit. Tas atsSkiras no

Dala sabiedribas ES struktlrfondi tiek
uztverti ka svesSa nauda, ta tiek uztverta
ka davinajums un attiecigi netiek

perioda sakuma, kad bija pieejama tikai | pieskirta pietiekama nozime to
informacija par planotajiem
62

skeptiska jautajuma par ES
struktdrfondu ieguldijuma
lietderigumu.

Vizualas identitates vadlinijas ar

detalizétu logo kopu, nosakot obligatu
katra struktarfonda logo lietojumu
atseviski, padara komunikaciju
smagnéju. Tajas ir sniegti noteikumi
par logo lietojumu, bet nav sniegti
uzskatami ieteikumi komunikacijai.
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SECINAJUMI

KVG sadarbibas [imen1 konstatéjams, ka iestades izprot komunikacijas
stratégijas meérki un atbilstoSi plano komunikacijas pasakumus.
Salidzinot ar iepriekséjo periodu, ir samazinajies tehniskas informacijas,
ka, pieméram, SAM numuru, projektu numuru izcelta lietosana
komunikacija. Netiek pielautas apmaksatas publikacijas laikrakstos.

ES struktlrfondu ievieSana iesaistitas iestades seko komunikacijas
tendencém, komunicé socialajos tiklos, meklé radosus risinajumus
sarezgitu  tému  komunikacijai  (pieméram, animacijas filmas,
improvizacijas teatra izrade), riko vérienigus pasakumus uzmanibas
piesaistiSanai, nebaidas bt atverti un tikties ar sabiedribu plasi
apmeklétos pasakumos (festivali “Lampa”, iNovuss).

Komunikacija informé par ES strukttrfondu ieguldijumu, balstoties
konkrétu cilvéku stastos, pieredze, ta vairojot lielaku izpratni cilvékos un
sasaisti ar savu ikdienas dzivi.

Finanséjuma sanéméju liment par ES struktdrfondu komunikaciju
lielakoties izpratne ir tikai Vizualas identitates vadliniju imeni, kas nosaka,
kur lietot logo, bet nav skaidribas ka vajadzétu komunicét par projektiem,
ko stastit, ko uzsvert komunikacija. Informacija par labas prakses
piemériem, ieteikumiem, kas tiek parrunati KVG, reti nonak Iidz
finanséjuma sanémeéjiem. Ta rezultata Al, VI, SI un finanséjuma sanéméji
neruna vienota valoda, véstijumos..

lepirkumi komunikacijas joma ir sarezgiti un tajos biezi vien grati
nodefinét kvalitates kritérijus. Tapéc nereti tiek pielagoti zemakas cenas
iepirkumi, kas paaugstina risku iepirkt pakalpojumu, kas neatbilst
gaiditajai kvalitatei.

Nepietiekosa, nesavlaiciga planoto pasakumu koordinacija un sadarbiba
rada risku, kad parklajas pasakumu norises laiks ar citu iestadi, kampanas
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norisinas vienlaicigi, ta sava starpa konkuréjot par meérkauditoriju
uzmanibu

Joprojam ir sastopamas situacijas, kad seminaros, konferencés uzstajas
specialisti, kas, lai arl ir savas nozares eksperti, ne vienmér ir veiksmigi
prezentétaji, izmantotas prezentacijas médz bt tehniski novecojusas,
kas kave pasakumu dalibniekiem uztvert sniegto informaciju.

Vairaku Al ar TP projektu finanséjumu istenotajas kampanas ne vienmer
ir uzskatami saprotama saistiba ar ES fondu ieguldijumu attiecigas
problémas, politikas risinajuma vai tiek paradits ES fondu ieguldijums
katra iedzivotaja labklajibas lmena cel$ana, kampanas aprobezojoties ar
vizualas identitates logo kopu vizualo materialu noforméesana.

Salidzinosi reti ir pasakumi, kuru Tsteno$ana sadarbojas vairakas iestades,
attiecigi, katra iestade par struktirfondu iespéjam un ieguldijumu stasta
tikai savas iestades atbildibas robeZas.

Istenojot komunikacijas pasakumus, ne vienmér pilnvértigi tiek sekots
veikto pasakumu rezultatiem, izvertéta ieguldito resursu efektivitate un
ietekme. Ta tiek samazinata iespéja veikt uzlabojumus nakotné
planotajos komunikacijas pasakumos.
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EX-POST IZVERTEJUMA IETEIKUMU
NOVERTEJUMS

#skatsnomalas Nodala sniegts iepriekseja (ex-post) izvértéjuma
{zvirzito 14 ieteikumu ievieSanas izvértéjums Izpilditaja un ES fondu
komuntikacijas specialistu redzéjumd. Pozitivi, ka ieviesti ietetkumi
saistiba ar klientu apmierinatibas novértésanu un komunikaciju par
fondu ietekmi, bet neieviestie saistiti ar uzraudzibu.

#iestadesverté ES fondu komunikacijas specialistu vértéjuma ieviesti
leteikumi saistiba ar uzraudzibu, TP finanséjuma pardali,
komunikaciju par fondu ietekmi, atbildibas daltjumu un komunikacijas
virsvadibas stiprinasanu, neieviestais — uz mediju izpratnes
veicinasanu.

#nakotne Joprojam ir aktuali turpindt klientu apmierindatibas aptaujas,

— komuniceét par ES fondu radito ietekmi, planot un istenot kopigus
komuntkacijas pasakumus, organizét apmdcibas projektu istenotdjiem
par komunikaciju, turpindgt pieredzes apmainu starp ES fondu
komunikacijas specialistiem un veicinat pastiprinatu mediju fokusu uz
ES fondu tematiku.
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5. EX-POST IZVERTEJUMA IETEIKUMU IEVIESANAS
IZVERTEJUMS

Izpilditajs ex-post izverteéjuma ieteikumu izvértésanai izmantoja
publiski pieejamos un izvertéjuma laika iegltos dokumentus, ka ari
intervijas un diskusija®® ar ES fondu komunikacijas vadiba iesaistitajiem
sniegto informaciju. ES fondu iestades ieteikumu ievieSanas
noveértéjumu veica minétaja diskusija. Nozimigs informacijas avots par
ieteikumu ievieSanu bija individualas intervijas ar ES fondu iestazu
parstavjiem, kuru laika informantiem tika jautats par atsevisku izvirzito
ieteikumu ievieSanu, ka ari ar komunikacijas ekspertiem un zurnalistu.
Talak sniegta analize par ieprieks sniegto ieteikumu ieviesanu,
secinajums par ievieSanu, pamatojums gadijumos, kad ieteikumi nav
tikusi ieviesti un ieteikumi turpmakam darbam.

13. tabula. 1. ex-post izvértéjuma sniegta ieteikuma analize

Nr. leteikums Atbildiga Secinajums
iestade par ieviesanu
1. Noteikt ~ ES  fondu | VI leteikums
komunikacijas nav ieviests.
pasakumu izpildes
kvantitativos raditajus
pa gadiem vai
posmiem, stratégijas
viduspoma tos
parskatit.

Atskirtba no ES fondu komunikacijas stratégijas 2007.—2013. gada
planoSanas periodam komunikacijas stratégija 2014.—2020. gada
planosanas periodam komunikacijas pasakumi ir definéti visparigi,

%6 Fokusa grupas diskusija 2020.gada 12.marts
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tiem nav noteikti kvantitativie raditaji neviena laika posma, pieméram,
pa gadiem, pa stratégija definétajiem komunikacijas posmiem vai
visam periodam. ArT komunikacijas efektivitates indikatori stratégija ir
definéti visparigi bez mérka vértibam?’. lkgadéjos komunikacijas
pasakumu planos lielai dalai iestazu planoto pasakumu trakst
kvantitativo raditaju. Vienigais avots, no kura var glt priekSstatu par
sasniegtajiem iznakuma un rezultata raditajiem ir Sl riciba esosas TP
projektu atskaites “Projekta Tistenotas darbibas un sasniegtie
rezultati”, bet no tam netiek apkopota visaptverosa informacija par ES
fondu iestazu Tstenoto komunikacijas pasakumu rezultatiem -
iegulditajiem Ilidzekliem, pasakumu un kampanu skaitu, sasniegto
auditoriju, publikaciju skaitu u.tml. ArT gadskartéjie TstenoSanas
zinojumi par darbibas programmas “lzaugsme un nodarbinatiba”
jevieSanu  sniedz ierobeZotu informaciju par TIstenotajiem

komunikacijas pasakumiem, sk. 3. ieteikuma ievieSanas analizi.
14. tabula. 2. ex-post izvértejuma sniegta ieteikuma analize

Pielikumi

Nr. leteikums Atbildiga Secinajums
iestade par ieviesanu
2. Izstradat un ieviest darba snieguma raditaju/s, | Sl leteikums
pieméram, klientu un/vai sadarbibas partneru pilntba
apmierinatiba, un veikt to novértésanu. Vai, jeviests.

pieméram, ka vienu no raditajiem, kas raksturo
izstradato  vadliniju/nordzu  finanséjuma
sanémeéjiem saprotamibu noteikt raditaju par
projektos izvietotajiem informativajiem
stendiem/plaksnéem: 1%  (zema) klida
informativo stendu un plaksnu noformésana.

27 ES fondu 2014. — 2020. gada planosanas perioda komunikacijas stratégija
2015.-2023. gadam, 13., 22.-24. lpp.
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Pozitivi vértéjams, ka S| kops 2016. gada regulari reizi gada veic
finanséjuma sanéméju apmierinatibas aptauju. 2016. un 2017. gada
klientu aptaujas veica pati SI, 2018. un 2019. gada to Istenoja
arpakalpojuma sniedzéjs. 2016. un 2017. gada aptauju rezultati
liecina, ka "klientu apmierinatiba ar CFLA sniegtajiem pakalpojumiem
kopuma vértéjama ka laba, noradot uz daZiem iespé&jamiem
uzlabojumiem."?® 2018. gada arpakalpojuma veiktas aptaujas ietvaros
irizstradats CFLA darba vértéjuma indekss, ko veido 14 dazadi raditaji,
un Sis indekss ir 7,73 no 10. 2019. gada tas bijis vél nedaudz augstaks
—7.88.

Ar rezultatiem Sl varétu iepazistinat plasak — $1 aptauja nav pieejama
ne CFLA majaslapa, ne ari saskana ar sanaksmju protokoliem par to ir

informeéta KVG.
15. tabula. 3. ex-post izvértéjuma sniegta ieteikuma analize

Nr | leteikums Atbildiga Secinajums
iestade par ievieSanu

3. | Pilnveidot atskaitisanas procesu | VI leteikums
par Tstenotajiem komunikacijas nav ieviests.

pasakumiem, komunikacijas
satura un finanséjuma
izlietojumam  izmantojot DP
gadskartéjos zinojumus, kuros
informét par stenotajiem
komunikacijas pasakumiem,
sasniegtajiem  raditajiem  un
auditorijam, ka arl pasakumiem
planoto un izlietoto budzetu.

Gadskartéjie TstenoSanas zinojumi par darbibas programmas
“Izaugsme un nodarbinatiba” ievieSanu sniedz ierobezotu informaciju
par istenotajiem komunikacijas pasakumiem, jo lidzas informacijai par

28 Centralas finandu un ligumu agentdras klientu apmierinatibas aptaujas
rezultati. 2016. un 2017. gads
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VI un Sl paveikto netiek aptvertas visas desmit Al. Pieméram, zinojuma
par 2016. gadu iek|auta informacija tikai par divu Al (EM un SM)
Istenotajiem komunikacijas pasakumiem. Zinojuma par 2017. gadu
nav sniegta informacija ne par vienas Al Tstenotajiem pasakumiem.
2018. gada ieklauta informacija par astonu (VARAM, LM, EM, KM, TM,
SM, VK, 1ZM), 2019. gada — par septinu (LM, EM, TM, VARAM, KM, SM,
VK) Al istenotajiem komunikacijas pasakumiem. Attiecigi nevienu
gadu nav sniegta informacija par VM paveikto, tikai vienreiz — par IZM
Istenoto. Zinojumos sniegta informacija par sasniegtajiem raditajiem
un auditorijam ir fragmentara un nav apkopota. Vieniga informacija
par komunikacijas pasakumiem izlietoto budzetu ietverta zinojuma
par 2016. un 2018. gadu. Abos gados ir izlietota identiska TP summa
no kopéja visam iestadéem Iidz 31.12.2018. pieejama TP finanséjuma
2 806 318 €—-461 477,65 € jeb 16,44%. Zinojumos par 2017. un 2019.
gadu TP izlietojuma informacijas nav.

Diskusija® VI gan noradija, ka katra iestade reizi gada ikgadéja
zinojuma sagatavosanai iesniedz FM atskaiti excel forma par
sasniegtajiem iznakuma raditajiem, pieméram, 5 relizes, 2 seminari
u.tml., bet darbam tas nenoder un atskaites formats batu jamaina.

Tapéc ieteicams VI izstradat atbilstosu ikgadéjas atskaites formatu Al
un Sl informacijas iesniegsanai par istenoto komunikacijas pasakumu
rezultatiem, piem., iegulditajiem lidzekliem, pasdkumu un kampanu
skaitu, sasniegto auditoriju, publikaciju skaitu u.tml. un apkopot
visaptverosu informaciju par visu ES fondu iestaZu Tstenoto
komunikacijas pasakumu rezultatiem.

2 Fokusa grupas diskusija 2020.gada 12.marts
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16. tabula. 4. ex-post izvértejuma sniegta ieteikuma analize

Nr. | leteikums Atbildiga Secinajums
iestade par ieviesanu
4. Reizi gada veikt analizi par komunikacijas | VI leteikums

pasakumiem planoto un neiztéréto daléji ieviests.
finanseéjumu. Balstoties uz ikgadéjo analizi,
stratégijas  vidusposma pardalit TP
finanséjumu starp TP projektiem un
novirzit to jauniem  komunikacijas

pasakumiem.

VI netiek apkopota un analizéta informacija par komunikacijas
pasakumiem izlietoto TP budZetu un sasniegtajiem raditajiem. Trakst
parskatamu TP finanséto komunikacijas pasakumu ievieSanas
rezultatu. ArT gadskartéjos zinojumos ir nepilniga informacija par
komunikacijas pasakumiem izlietoto budZetu, sk. 3. ieteikuma
ievieSanas analizi. Sl riciba ir ES fondu iestazu TP projektu atskaites par
darbibu un finansu izpildi, bet no tam netiek apkopota visaptverosa
informacija par ES fondu iestazu Tstenotajiem komunikacijas
pasakumiem iztéréto TP finanséjumu. lepazistoties ar Sl sniegto TP
projektu dokumentaciju, redzams, ka visu ES fondu iestazu TP
projektos veikti grozijumi, pirmaja karta pat vairaki katra TP projekta,
attiecigi pieskanojot TP projektu kopéjas izmaksas veiktajiem
izdevumiem, kas |auj secinat, ka finanséjuma pardale starp projektiem
vismaz TP ievieSanas pirmaja karta nav bijusi aktuala.

Saskana ar intervijas sniegto informaciju Al un Sl kopuma pieejamos
budzeta lidzek|us vérté ka pietiekamus — ar 4,25 ballem no 5 (sk.3.
nodalu par ES fondu komunikacijas vadiba iesaistito institdciju riciba
esoso finansu resursu komunikacijai pietiekamiba), tapéc to pardale
starp iestadém, iespéjams, 2014.—2020. gada planosanas perioda nav
aktuala.
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17. tabula. 5. un 6. ex-post izvertéjuma sniegta ieteikuma analize

Pielikumi

Nr. | leteikums Atbildiga Secinajums
iestade par ievieSanu
5. Regulari apzinat efektivas komunikacijas | VI, Sl

par fondu raditajam izmainam un
ietekmi piemérus, informét par tiem ES
fondu vadiba iesaistitas institlcijas,
motivéjot parnemt labako praksi. leteikumi

6. Motivet ES fondu vadiba iesaistitas | VI, Sl pilniba ieviesti.
institdcijas komunikacija par fondu
raditajam izmainam un ietekmi veikt
salidzinajumu ar iepriekséjos
planosanas periodos sasniegtajiem
rezultatiem, demonstréjot fondu radito
ietekmi ilgtermina.

Intervijas ES fondu komunikacijas vadiba iesaistitie atzina, ka par
ilgtermina ieguvumiem varétu komunicét vairak. Tika pausts, ka
turpmak liels uzsvars jaliek uz labajiem piemériem, lai iezimétu
nakama perioda mérkus.

Informativajas kampanas tiek akcentéts labums, ko cilvékam dod ES
fondi. Tada veida tiek paradita ietekme ilgtermina. Vel tika noradits,
ka, planojot 2014. — 2020. periodu, Sie uzstadijumi bija pamata un Al
bija japaredz plano3anas dokumentos, pieméram, salabots ce|$ un
samazinajies satiksmes negadijumu skaits. Lidz ar to ilgtermina
ietekme ir jau ielikta planoSanas Iimeni, bet, lai to paraditu,
nepiecieSams laiks izmainu statistikas apkopo3anai. Al seko [dzi
raditaju izpildei. Atrak tiek sasniegti iznakuma raditaji, bet ietekmes
raditaji tiek sasniegti vélak.

Izskanéja ieteikums VI katru gadu noteikt visam iestadéem vienotu
komunikacijas vadmotivu lidzigi ka sarunu festivalam “Lampa”, kas
iestddém bitu jaievéro. Sads vadmotivs varétu bat, pieméram,
ilgtermina ietekme un sadarbiba vai kads no komunikacijas stratégijas
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veéstijumiem. Batiski, lai $adu vadmotivu noteiktu tiesi VI, “jo tas var
nakt tikai no augsas!”.
18. tabula. 7. ex-post izvértéjuma sniegta ieteikuma analize

Nr. | leteikums Atbildiga Secinajums
iestade par ievieSanu
7. Istenot  kopigus  komunikacijas | VI leteikums
pasakumus/projektus,  kuros VI daléji ieviests.
uznemas virsvadibas lomu.

Pieméram, ES fondu zinu lapas
izstrade, kopiga TV raidijuma par ES
fondiem ievieSana vai gramatas
izstrade perioda beigas, kura
apkopota informacija par cilvéku
dzivesstastiem, paradot, ka ES fondu
finanséjums ir uzlabojis cilveku
dzives kvalitati.

Ikgadéjie komunikacijas pasakumu plani liecina, ka katra ministrija
plano individualas komunikacijas kampanas un virzienus, pieméram
2020. gada: EM — energoefektivitatei 10 gadi; atbalsts uznémeéjiem,
VK, VM, LM - daliba sarunu festivala “Lampa”, VARAM — kampanas
par atkritumu skiroSanu, vides izglitibas centriem un fondu izlietojumu
infrastruktlras objektos regionos, TM — animacijas par fondu
ieguldijumu korekcijas dienestu attistiba, video par tiesiskumu, SM —
interaktivs instruments, kas parada aktualo situaciju darbibas
virzienos un projektos, planoti ari TV siZeti un viens video; VM —
izbraukumi pa lielajam pilsétam ar informativo telti, informé&jot par
esoSajiem  projektiem, videorullisi, LM — kampanas par
deinstitucionalizaciju, iekJaujo$o nodarbinatibu, video un infografikas,
IZM — kampanas par profesionalo un augstako izglttibu; KM — video
par kultGras mantojuma attistibas celiem, CFLA — seminaru cikls un
ekskursijas skoléniem projektu objektos. LIAA 2020. gada turpinas
organizét tris dienu IKT un jaunrades festivalu iNOVUSS Lucavsala, ka
ari divu dienu augsto tehnologiju konferenci Deep Tech Atelier.
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Intervijas ka kopigi komunikacijas pasakumi  komunikacijas
specialistiem tika minéti vairaki, piem., KVG izbraukuma sanaksme
Elektribas muzeja, VAS macibas TP ietvaros, seminars ar Igaunijas un
Lietuvas kolégu piedalisanos. Savukart ka iestazu kopigi istenoti
komunikacijas projekti tika nosaukti

Regiostars — Eiropas Komisijas balva inovativakajiem regionalajiem
projektiem, daliba sarunu festivala Lampa, ESF 60. gadadienas
pasakums. Regiostars ideju intervija atzinigi novértéja komunikacijas
eksperts, péc kura domam, tas noder gan projektu istenotajiem, gan
komunicésanai sabiedribai:

“Projektu Tstenotaji zinatu, kadi ir labdkie nozares etaloni, péc ka
jatiecas, kads ir limenis, standarti. Vini varétu salidzinat savus projektus ar
nozares labako praksi un saprast, kas viniem jauzlabo. Savukart plasakai
sabiedribai batu vieglak pastastit, ka Sogad labakie projektiir tadi un tadi, un
ari batu viegli regioniem pastastit. Pieméram, Liepajas ezera gdajéju takas
izveide ir labakais projekts, un tad Kurzemes mediji So informaciju publicétu
un iedzivotdji to uzzinatu. Sis batu labs veids, k@ komunicét gada laika
Istenotos projektus. Dabisks veids, kG medijiem bdtu interesanti. Varbit
vajadzeétu ari tadus regionalos konkursus.”

Televizijas raidijumam “Adreses” tika izveidota kopiga datu baze, kura
visas iestades ievietoja objektus, bet to atlasi veica raidijuma veidotaji.
Kopa LTV tika parraiditi 13 “Adresu” raidijumi par ES fondu
finansétiem projektiem.

Planots, ka SI veidos kopigu datubazi ar projektu fotografijam.
Profesionals fotografs dodas uz objektu pirms projekta uzsaksanas,
vélak tiks pievienotas fotografijas péc projekta nosléguma. Sl apsver,
ka Sis fotografijas varétu padarit vél pieejamakas. Al tika aptaujatas
par objektiem koplieto$anas google dokumenta. VI intervija noradija,
ka topoS$aja ES fondu portala Sis tiks izvietots.
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Péc intervija pausta iestazu sadarbiba notiek art horizontala limeni,
pieméram, EM, Altum, LIAA plano kopigas aktivitates. Intervijas tika
pausts ari viens kritisks viedoklis, ka kopigu komunikacijas pasakumu
VI vadiba nav bijis.

Sis jautajums ik pa laikam bijis ES fondu komunikacijas specialistu
dienaskartiba, pieméram: “Al un Sl nepiecieSams ieplanot savos TP
projektos dalibu ikgadéja ES fondu kampana — klatienes pasakuma —
katru gadu maija. Lai nodrosinatu veiksmigu dalibu ar atraktiviem
risinajumiem, jaieplano ari attiecigs budZets, nemot véra iestadei
pieejamas maksas un bezmaksas iespéjas. Indikativais budzets — 6 000
eiro gada.”3°

ArT diskusija tika atzits, ka kopigi komunikacijas pasakumi/projekti
joprojam ir aktuali, un kopigu komunikacijas pasakumu planosana un
Tstenosana btu nepiecieSama.

19. tabula. Ex-post izvértéjuma sniegta ieteikuma analize

Nr. leteikums Atbildiga Secinajums
iestade par ievieSanu
8. Izstradat skaidru atbildibu dalfjumu un | FM, VI leteikums

iekséjas informacijas aprites shému, kas
nosaka FM KD pienakumus informacijas
apkoposana, analizé un uzglabasana,
istenojot  ES  fondu  komunikacijas
stratégijas ievieSanu un uzraudzibu

daléji ieviests.

Neviena no trim vado$as iestddes departamentu®! reglamentiem nav
noteikta delegéjuma vadosas iestades funkciju — istenot ES fondu
komunikacijas pasakumus un nodroSinat to uzraudzibu — nodot
Komunikacijas departamentam (KD). Starp KD uzdevumiem minéts
“5.8. 1steno ES fondu komunikacijas stratégiju 2015.—2023. gadam un

30 Eiropas Savienibas fondu komunikacijas vadibas grupas 2018. gada 4. oktobra
sanaksmes protokols

31 ES fondu stratégijas departaments, ES fondu sistémas vadibas departaments, ES
fondu investiciju parvaldibas departaments
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nodrosina ES fondu vados3as iestades atbildiba eso$o informativo un
publicitates  pasakumu TstenoSanu”. ES fondu stratégijas
departamenta reglamenta ietverts uzdevums “4.17. nodrosina
atbalstu informacijas un publicitates pasakumu TstenoSana”. Nekur
nav noteikta komunikacijas pasakumu uzraudzibas funkcija.

Péc intervija sniegtas informacijas minéeta VI funkcija precizak noteikta
divos KD amata aprakstos. KD un Sl parstavis katru nedé|u piedalas VI
vadibas sanaksmés, kur zino par komunikaciju un aktualitatém. Sadas
sadarbibas stipra puse ir tas, ka abas puses zina, kas notiek, kadas ir
ministrijas aktualitates un politiskie uzstadijumi.

KD sadarbiba ar VI nenoliedzami notiek art ikgadéjo komunikacijas
planu un to grozijumu saskanoSanas procesa, jo So dokumentu
apstiprina VI vaditajs.

20. tabula. Ex-post izvértéjuma sniegta ieteikuma analize

Nr. | leteikums Atbildiga iestade | Secinajums par

Pielikumi

ievieSanu
9. Stiprinat komunikacijas vadibas | VI, FM leteikums daléji
koordinaciju  un  virsvadibu. jeviests.
Aktualizét rikojumu par KVG
sastavu.

Komunikacijas stratégija noteikts: “Komunikacijas vadibas grupas
darbu vada un koordiné Vado3as iestades parstavis”3?, bet saskana ar
24.01.2017. FM rikojumu par ES fondu komunikacijas vadibas grupas
izveidoSanu to vada KD parstavis, un VI parstavis taja nav delegéts, ko
atspogulo ari sanaksmju protokoli. Pédéjais rikojums ir izdots
2017.gada, bet zinams, ka kop$ ta laika ir notikusi vairaku iestazu

32 ES fondu 2014. — 2020. gada planosanas perioda komunikacijas stratégija 2015.—
2023. gadam, 10. Ipp.
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parstavju nomaina. Esosa pieredze apstiprinat komunikacijas vadibas
grupu ar formalu FM rikojumu, iespéjams, ir maz efektiva.

Pozitivi vertéjams, ka ES fondu komunikacijas vadibas grupas
sanaksmes notiek regulari — Cetras reizes gada.

Pozitivi vertéjams, ka KD parstavis piedalas VI vadibas sanaksmés un
tada veida sanem aktualo informaciju. Batu javeicina lidzdaliba ari no
otras puses — jaaicina VI piedalities komunikacijas vadibas grupas
sanaksmeés, lai VI bdtu informéta par ES fondu komunikacijas
aktualitatem. Vel ieteicams uz Sim sanaksmém aicinat ne tikai Finansu
instithciju “ALTUM”, bet arT LIAA, kura tapat ka Sl un “ALTUM” apkalpo
finanséjuma sanémeéjus. Saskana ar intervijas pausto ne viena, ne otra
[idz Sim nav uzaicinatas, lai ari saskana ar minéto FM rikojumu
“ALTUM” parstavis ir delegéts dalibai KVG.

21. tabula. Ex-post izvértéjuma sniegta ieteikuma analize

Nr. leteikums Atbildiga Secinajums par
iestade ievieSanu

10. Veicinat ikménesa pasakumu planu un | VI, Al, SI leteikums daléji

komunikacijas planu sasaisti, ievadot jeviests.
aktualo informaciju Google doc. vai
cita  visam institlcijam  viegli

izmantojama platforma.

VI daléji 1steno MK noteikumos Nr. 87 noteikto ievietot ES fondu
majaslapa informaciju par VI, Al, SI planotajiem informativajiem
pasakumiem (2.4.7. apak$punkts) jeb notikumu kalendaru. Sadu
informaciju saskana ar noteikumiem Al un S| sniedz VI reizi ménesi
(5.4. apakspunkts). Attiecigi vai nu dala Al neievéro minéto prasibu
katru meénesi lidz 25. datumam informét VI par planotajiem
informativajiem pasakumiem, vai ari iesniegta informacija tiek tikai
daléji publiceta www.esfondi.lv , jo pédéja gada kalendara publicétie
ieraksti bija par atsevisku institlciju — FM, CFLA un EM rikotajiem
informativajiem pasakumiem, atseviskos méneSos (2019. gada
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augusta, septembri, oktobri, decembri) neviens, viens vai divi
pasakumi, kas noteikti neaptvéra visu ES fondu iestazu rikotos
informativos pasakumus. Publicétais ES fondu informativo pasakumu
kalendars ir nepilnigs, uz ko vairakas Al noradija ari intervijas, ka kopigs
pasakumu plans atvieglotu informativo pasakumu planosanu un
nodrosinatu to neparklasanos (viena diena viena vieta divi dazadi ES
fondu seminari) vai nedublésanos (divas iestades riko katra savu
seminaru par lidzigu tematu). Al intervija tika noradits, ka, planojot
kadu pasakumu, jameklé majaslapas, socialajos tiklos, kuras iestades
kura datuma plano ko lidzigu, un tas ir laikietilpigi un neefektivi. Péc VI
sniegtas informacijas tas tiks risinats jaunaja ES fondu portala, kura
informativos pasakumus vienuviet ievietos visas iestades.

22. tabula. Ex-post izvértéjuma sniegta ieteikuma analize

Pielikumi

Nr. leteikums Atbildiga Secindjums  par
iestade ievieSanu
11. Organizét apmacibas projektu | VI, Sl leteikums  daléji
Tstenotajiem par efektivu jeviests.

komunikaciju, par publicitates
prasibam ES fondu projektos u.c.
aktualiem komunikacijas jautajumiem.

Vadosa iestade ir izstradajusi ES fondu 2014.-2020. gada planosanas
perioda publicitdtes vadlinijas finanséjuma sanéméjiem. Tajas
ietvertas regula noteiktas obligatas publicitates prasibas, t.sk. obligato
logo lietosana. Kopsavilkuma veida $is prasibas apkopotas infografika.
Vadliniju beigas divas lapas sniegtas rekomendacijas komunikacijai par
ES fondu projektiem, no kuram pirma lapa liela méra atkarto 2017.—
2013. gada planosanas perioda komunikacijas stratégija ietvertas
vadlinijas komunikacijai par ES fondiem. Otraja ir pievienots jauns
saturs par komunikacija lietojamu vienkarsu valodu, socialo tiklu
izmantosanu, ka art pieminéts radoSums un satura kvalitate. Iztrdkst
praktisku pieméru, ka komunikacijas plana izveido$ana, informativo
materialu, prezentaciju, foto, video, majaslapas veidosana, pasakumu,
preses konferencu rikosana u.tml. Tapat $ada materiala iederétos
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praktiski ieteikumi komunikacijai ar Zurnalistiem, preses relizes
rakstiéanas principi. Sads praktisku padomu kopums noderétu
ikvienam projekta istenotajam.

Ka intervija atzina Sl, specifiskas apmacibas par komunikaciju
finanséjuma sanéméjiem nav rikotas, tomér citu iestazu rikotos
seminaros Sl ir tikusi aicinata uzstaties par iepriekséja perioda
pieJautam klddam un ieteikumiem. Sl intervija ari noradija, ka informe
sabiedrisko attiecibu specialistus regionos par komunikacijas
prasibam, tomér ne vienmér pasvaldibu darbinieki ar viniem
konsultéjas,

“Neviens to komunikatoru par pilnu nenem, vini sava starpa nesadarbojas.
Sabiedrisko attiecibu specidlists varétu veidot publikdcijas, bet pasvaldibas
eksperts vinam informdciju nedod, un vins nezina, kas notiek projekta.”

Saskana ar VI sniegto informaciju Valsts administracijas skola
2017. gada nodrosinaja divu dienu apmacibas ES fondu finanséjuma
sanémejiem “ES fondu praktiska komunikacija”. Savukart 2019. gada
VI komunikacijas specialisti vadija piecus ES fondu labas prakses
seminarus finanséjuma sanéméjiem “Es un mans #ESfondi projekts:
komunikacijas iespéjas” Riga un regionos. Sajos seminaros tika risinati
praktiski ES fondu komunikacijas jautajumi.

Pozitivi vértéjams, ka atseviSkas Al iesaistas projektu Tstenotaju
izglitoSana, pieméram, KM izglito finanséjuma sanémeéjus par
komunikaciju: “Turpinasies darbs ar projektu stenotajiem, gan saucot
vinus kopa uz pasakumiem, gan tiekoties individuali, jo nav skaidribas
par to, ko nozimé komunikacija, kadas ir komunikacijas prasibas. Ari
izpratne par to, kas ir preses relize, ir |oti nosacita. Lidz ar to divreiz
gada tiek rikoti pasakumi visu 60 projektu istenotajiem kopa, notiek
ariindividualas tik8anas, kas dod vislielako rezultatu.”3

33 Eiropas Savienibas fondu komunikacijas vadibas grupas 2019. gada 21.novembra
sanaksmes protokols
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23. tabula. Ex-post izvertéjuma sniegta ieteikuma analize

Nr. leteikums Atbildiga Secinajums  par
iestade ievieSanu

12. Atjaunot kopéjus televizijas un radio | VI leteikums  daléji
raidijumus par ES fondu ieviesanu ieviests.

sabiedriskaja TV  un/vai  radio.
Pieméram, izsludinat konkursu par
dokumentalo filmu vai raidijumu vai
rakstu sériju izveidi, rosinot Zurnalistus
veidot saturu ar augstu pievienoto
vértibu un ta veicinot Zurnalistu
profesionalo izaugsmi un atbalstot
pétniecisko Zurnalistiku.

7. ieteikuma ievieSanas analizé jau minéti LTV parraiditie “Adresu”
raidijumi par ES fondu finansétiem projektiem, kurus intervija izcéla
FM. ArT Al intervijas “Atslégas” tika pieminétas ka “Joti vertigs
kopdarbs.” Tapat FM intervija tika minéti radio siZeti Latvijas Radio 1,
LR3, LR4 un SWH Plus 2018. gada beigas, kuru satura veidoSana FM
sadarbojas ar vairakam ES fondu iestadém. FM vertéjuma atseviska
raidijuma veidoSana prasa lielus finanSu resursus. Otrs kavéjo3ais
faktors ir iepirkuma specifika, ka rezultata var nenonakt pie vélama
iznakuma, pieméram, LM lidziga iepirkuma bija pieteikusies Riga TV24,
kas neatbilda iecerétajam, kas nozimétu maksat, bet nepanakt vélamo
rezultatu.
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24. tabula. 13. ex-post izvértéjuma sniegta ieteikuma analize

Nr. leteikums Atbildiga Secinajums  par
iestade ievieSanu
13. Veidot pieredzes apmainas pasakumus | VI, Al, S| leteikums  daléji
ES fondu komunikacijas vadibas grupas jeviests.

parstavjiem: veicinat labas prakses
pieméru apmainu, daliSanos pieredzé,
domnicu, kura diskutét par konkrétam
problemam wu.c. Veidot neformalu
forumu tieSsaiste.

Intervijas Al un Sl visbiezak minéja komunikacijas vadibas grupas
sanaksmes ka pieredzes apmainas iespéju starp ES fondu iestadem par
labo praksi komunikacijas pasakumu 1stenosana. Tomér par to tika
pausti atskirigi viedokli no pozitiva lidz kritiskam vertéjumam. Pozitivi
vértéja pieredzes apmainas iespéjas $ajas sanaksmeés, kuras var
dalities, pieméram, ar sadarbibas pieredzi ar agentldram
(izpildttajiem), macities no otra pieredzes. Kritiski izskanéja viedoklis,
ka pieredzes apmaina nav pietiekama, vajadzétu vairak apmainities ar
informaciju, bdtu nepiecieSsams dzilak analizét un veértét.

Tika minéti ari neformalie kontakti un tas, ka iepaziti kolégi, kas palidz
pieredzes apmainai. Ari kopigi izbraucieni palidz satuvinaties, péc tam
var brivak otram pajautat vai dalities ar informaciju. Visbeidzot kopigas
apmacibas palidz apmainities ar $adu pieredzi.

Atzistama ir IidzSingja prakse uz komunikacijas vadibas grupas
sanaksmi nereti uzaicinat kadu jomas ekspertu, un to ir ieteicams
turpinat. No TP [lidzekliem tiek finanséta iespéja ES fondu
komunikacijas specialistiem divreiz gada papildinat zinasanas EK
komunikacijas specialistu organizétajas sanaksmés, kur tiek
nodro$inata programma ar Eiropas limena komunikacijas ekspertiem
un pieredzes apmaina Eiropas limeni. Tapat iespéju robeZas ieteicams
izmantot TP finanséto apmacibu iespéjas par specifiskiem un
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aktualiem komunikacijas jautajumiem, pieméram, IR darbnica piedava
seminarus 20 komunikacijas tendences 2020. gadam un 25 PR riki.

Attieciba uz neformala foruma veidoSanu tieSsaisté diskusija tika
pausts kritisks viedoklis, jo sadi forumi nav dzivotspéjigi. Tika minéts,
ka idzigs EK veidots forums nebija ilgtspéjigs. Facebook ir izveidota
valdibas komunikatoru grupa, kura kads kaut ko ieraksta, bet tas
nenotiek regulari. Komunikacijas vadibas grupa satiekas pietiekoSi
biezi, un “vai ir tik daudz aktualitates, par kuram nevar piezvanit vai
uzrakstit e-pastu?”

25. tabula. 14. ex-post izvértéjuma sniegta ieteikuma analize

Nr. leteikums Atbildiga Secingjums par
iestade ievieSanu
14. Veidot mediju izpratni un stiprinat | VI, Al, S| leteikums daléji
mediju attiecibas, piedavajot 1pasi jeviests.

zurnalistiem veidotas aktivitates,
piem., skaidrojoSus seminarus,
apala galda diskusijas, projektu
vizites katra nozaré un regiona.
lespéju robezas $ados medijiem
veidotos  pasakumos iesaistit
regionalos medijus.

Intervijas tika vaicats, ka tiek veidota mediju izpratne par ES fondu
tematiku, piem., diskusijas ar Zurnalistiem, projektu vizites regionos.
Al pieredze ir dazada, pieméram, medijiem cenSas sniegt tadu
informaciju, lai Zurnalistam batu iespéjami maz laika un palu javelta
raksta sagatavosanai.

Izaicindjums ir nodroSinat, lai raksta tiek ieklauta atsauce uz ES
fondiem:

“Viniem tas nav primdrais, un ir atkarigs no masu uzstajibas. Primdri vini vélas

pasu stastu izstastit nevis par fondiem rundt. Par fondiem kaut kur beigas vai
vidd ir pieminéts, bet tiek rundts vairdk par to tému, stastu.”
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Tika pausts, ka ir gratibas panakt bezmaksas saturu regionalajos
laikrakstos. lepriek$éja planoSanas perioda tika apmaksatas
publikacijas laikrakstos, un regionalie laikraksti tapéc joprojam gaida
samaksu par fondu tematiku, kas ir ari saprotams, jo tiem ir
ierobezotas pelnas iespéjas, turklat jakonkuré ar “pseidopresi” —
pasvaldibu izdotajam zinu lapam.

Zurnalists savukart, atbildot uz jautajumu, kadas speciali zurnalistiem
veidotas aktivitates sagaiditu no valsts iestazu puses, mingja: “Tur jau
nav cita metode k@ caur pozitiviem piemériem, un caur interesantiem
piemériem rundt.” Zurnalista vért&juma:

“Ja ir mérkis medijos dabat bezmaksas informdciju par sabiedribai noderigu
lietu, tad der atri, kompakti un interesanti. Bet, ja man atsita preses relizi,
ka ir noslédzies projekts kaut kada vidus stadija..., nu tas man neko neizsaka,
un tas nevienam neko neizsaka, tikai ierédniem, kas so te projektu isteno. Vini
vienkarsi atskaites péc kaut kadus tekstus uzraksta un atsita relizes, un péc
tam vélak projekta atskaité paradds, ka ir izsttitas tik un tik relizes, bet tas,
ka tas relizes automatiski nondk miskasté... tas jau atkal ir stasts par to, ka
tas nevienu neinteresé.”

lepriek$éja novértéjuma sniegta atzina par gratibam formulét
vienkarsi saprotamu saturu joprojam ir aktuala. Lidzigs ir arl
komunikacijas ekspertes vértéjums:

“BieZi vien valoda un saturs nav saprotams, jo vini komunicé "ierédnu" valoda,
un liekas, ka fondi ir pieejami tikai izredzétajiem, rodas prieksstats, ka tas nav
man, bet kaut kdadiem kantoriem, kas visu zina.”

Eksperts arl norada, ka Zurnalistiem jasagatavo mediju lietoSanai
atbilsto$s materials, pieméram, tris minGSu video par bavém vaivideo,
filméts no augsas, nav piemérots medijiem. BieZi Zurnalistiem
sagatavotais saturs drizak ir atskaites forma, kam pietrikst fotografiju
un ieguvumu iedzivotajiem.
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Diskusija izskangja, ka Sis ieteikums 2015. gada bija aktuals, bet Sobrid
mediju vide ir Joti maintjusies, preses izdevumi tiek slégti vai maina
formatu (Dienas Bizness, Neatkariga Rita Avize Latvijai, Kapitals u.c.),
probléma ir Zurnalistu mainiba: “Viss jau batu forsi, ja bitu ar ko
runat”, lespéjams, varétu méginat vairak sadarboties ar konkrétas
jomas zurnalistiem. Joprojam ir aktuali veicinat pastiprinatu mediju
fokusu uz ES fondu tematiku.
26. tabula
Izpilditaja un ES fondu komunikacija iesaistito specialistu vertéjums par ieteikumu
ieviesanu un aktualitati

Secindjums par ievieSanu Aktuals Nav aktuals
Izpilditajs Pasvértéjums Pasvértéjums
1 B -
2 X
3 I X
1 B -
5 B -
6 B -
7 X
8 [ ] X
9 ] X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 N -

pilniba ieviests
daléji ieviests

nav ieviests
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SECINAJUMI

ES fondu 2014. — 2020. gada planosanas perioda komunikacijas stratégija
komunikacijas pasakumi ir definéti visparigi, tiem nav noteikti
kvantitativie raditaji neviena laika posma. Gadskartéjie TstenoSanas
zinojumi par darbibas programmas “lzaugsme un nodarbinatiba”
ievieSanu sniedz ierobezotu informaciju par Tstenotajiem komunikacijas
pasakumiem. Zinojumos sniegta informacija par sasniegtajiem raditajiem
un auditorijam ir fragmentara un nav apkopota.

Pozitivi, ka kops 2016. gada Sl regulari reizi gada veic finanséjuma
sanémeju apmierinatibas aptauju. BUtu ieteicams aptaujas rezultatus
publicet CFLA majaslapa un ar So informaciju iepazistinat komunikacijas
vadibas grupu.

VI netiek apkopota un analizéta informacija par komunikacijas
pasakumiem izlietoto TP budZetu un sasniegtajiem raditajiem. Trukst
parskatamu TP finanséto komunikacijas pasakumu ievieSanas rezultatu.
ES fondu iestazu TP projektos veikti grozijumi, attiecigi pieskanojot TP
projektu kopéjas izmaksas veiktajiem izdevumiem, kas lauj secinat, ka
finanséjuma pardale starp projektiem TP ievieSanas pirmaja karta nav
bijusi aktuala.

Ikgadéjie komunikacijas pasakumu plani liecina, ka katra ministrija plano
individualas komunikacijas kampanas un virzienus. Kopigi komunikacijas
pasakumi/projekti joprojam ir aktuali, un kopigu komunikacijas pasakumu
planosana un istenosana butu nepiecieSama.

Neviena no trim vados$as iestades departamentu reglamentiem nav
noteikta delegejuma vadosas iestades funkciju — Tstenot ES fondu
komunikacijas pasakumus un nodrosinat to uzraudzibu — nodot
Komunikacijas departamentam. Neviena no reglamentiem nav noteikta
komunikacijas pasakumu uzraudzibas funkcija.

KD parstavis piedalas VI vadibas sanaksmés un tada veida sanem aktualo
informaciju. BGtu javeicina lidzdaliba ari no otras puses —jaaicina VI
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piedalities komunikacijas vadibas grupas sanaksmeés, lai VI bitu informéta
par ES fondu komunikacijas aktualitatéem. Vél ieteicams uz $im
sanaksmém aicinat ne tikai Finansu institdciju “ALTUM”, bet arT LIAA.

ES fondu informativo pasakumu kalendars ir nepilnigs, uz ko vairakas Al
noradija ari intervijas, ka kopigs pasakumu plans atvieglotu informativo
pasakumu planosanu un nodrosinatu to neparklasanos vai nedublésanos.
Tas tiks risinats jaunaja ES fondu portala, kura informativos pasakumus
vienuviet ievietos visas iestades.

Pozitivi vertéjams, ka atseviskas Al, pieméram, KM iesaistas projektu
istenotaju izglitosana par komunikaciju. lztrakst praktisku pieméru, ka
komunikacijas plana izveido$ana, informativo materialu, prezentaciju,
foto, video, majaslapas veidoSana, pasakumu, preses konferencu
rikoSana, ieteikumi komunikacijai ar Zurnalistiem, preses relizes
raksti$anas principi. Sads praktisku padomu kopums noderétu ikvienam
projekta istenotajam.

Pozitiva iezime ir intervijas Al un Sl visbiezak pieminétas KVG sanaksmes,
kas kalpo pieredzes apmainai starp ES fondu iestadém par labo praksi
komunikacijas pasakumu istenosana.

Atzistama ir [1dzSingja prakse uz komunikacijas vadibas grupas sanaksmi
nereti uzaicinat kadu jomas ekspertu, un to ir ieteicams turpinat. Tapat
iespéju robezas ieteicams izmantot TP finanséto apmacibu iespéjas par
specifiskiem un aktualiem komunikacijas jautajumiem, pieméram, IR
darbnica piedava seminarus 20 komunikacijas tendences 2020. gadam un
25 PR riki.

Salidzinajuma ar 2015. gadu mediju vide ir |oti mainijusies, preses
izdevumi tiek slégti vai maina formatu, probléma ir Zurnalistu mainiba.
Joprojam ir aktuali veicinat pastiprinatu mediju fokusu uz ES fondu
tematiku: 2014.-2020. un jaunais periods.

SIA “SAFEGE Baltija”
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SECINAJUMI UN IETEIKUMI

#ES Fondu komunikacija 2021 - 2027

Saja sadaja apkopoti secinajumi no izvértéjuma
jautajumiem par lidzsinéjo ES fondu komunikacijas
pasakumu istenoSanu. Atbilstosi izvirzitajiem
secinajumiem definéeti priekslikumi, kas versti uz ES
komunikacijas pasakumu vadibas un koordindcijas
uzlabosanu, ka ari uz pasakumu planosanas un
uzraudzibas pilnveidi.
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27. tabula. Vadiba un koordinacija

leteikums

VI/SI

Al

1.1.Finanséjuma sanémeéju limeni par ES struktirfondu
komunikaciju lielakoties izpratne ir tikai Vizualas
identitates vadliniju limeni, kas nosaka, kur lietot
logo, bet ne vienmér ir skaidrs ka vajadzétu
komunicét par projektiem, ko stastit, ko uzsvéert
komunikacija. Informacija par labas prakses
piemeériem, ieteikumiem, kas tiek parrunati KVG, reti
nonak l1dz finanséjuma sanémeéjiem. Ta rezultata Al,
VI, SI un finanséjuma sanéméji neruna vienota
valoda, véstijumos.

FM papildinat Vizualas identitates vadlinijas, padarot tas
operacionalas, lai tas ir praktiski pielietojamas, papildinot
ar labas prakses piemériem u.c. praktiski pielietojamu
informaciju, pieméram, ieklaujot padomus par
komunikacijas plana izveidosana, informativo materialu,
prezentaciju, foto, video, majaslapas veidosanu,
pasakumu, preses konferencu rikoSanu, ieteikumus
komunikacijai ar Zurnalistiem, preses relizes rakstiSanas
principiem, ka arT nodroSinot apmacibas finanséjuma
sanémeéjiem par komunikacijas labo praksi.

v

1.2.NepietiekoSa, nesavlaiciga planoto pasakumu
koordinacija un sadarbiba rada risku, kad parklajas
pasakumu norises laiks ar citu iestadi, kampanas
norisinas vienlaicigi, ta sava starpa konkuréjot par
mérkauditoriju uzmanibu.

FM un CFLA attistit un izmantot vienotu platformu
klatienes pasakumu  planoSanai, iesaistot Al tas
izmantosana.

1.3.Salidzinosi reti ir pasakumi, kuru Tstenosana
sadarbojas vairakas iestades, kas mazina pasakumu
efektivitati.

FM, istenojot noteikto kompetenci, veicinat lielaku kopigu
pasakumu IstenoSanu, horizontali nosakot kopigus
virzienus (katru gadu varétu noteikt visam iestadém
vienotu komunikacijas vadmotivu lidzigi ka sarunu
festivalam “Lampa”), kados vairakas Al varétu sadarboties,
organizejot kopigus pasakumus un tadéjadi sasniedzot
lielaku mérka.
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Secinajums

leteikums

Al

1.4.Komunikacijas vadibas grupas ietvaros vérojamas
regulara iesaistito personu nomaina.

Turpmak FM rikojuma Par Eiropas Savienibas fondu
komunikacijas vadibas grupas izveidoSanu noteikt tikai
institlcijas, neminot personalijas.

1.5. Al atzist, ka iepirkumi komunikacijas joma ir sareZgiti
un tajos bieZi vien grati nodefinét kvalitates
kritérijus. Tapéc nereti tiek pielagoti zemakas cenas
iepirkumi, kas paaugstina risku iepirkt pakalpojumu,
kas neatbilst gaiditajai kvalitatei.

Veicinat Al komunikacijas pasakumu iepirkumu kvalitati,
pieméram, izstradajot tipveida komunikacijas pasakumu
iepirkumu  kvalitates kritérijus, tehnisko specifikaciju
aprakstus, prasibas atskaitém par pasakumu rezultatiem
no izpilditajiem.

1.6.Joprojam ir situacijas, kad seminaros, konferencés
uzstajas specialisti, kas, lai arT ir savas nozares

eksperti, ne vienmeér ir veiksmigi prezentétaji,
izmantotas prezentacijas meédz bat tehniski
novecojusas, kas kavé pasakumu dalibniekiem

uztvert sniegto informaciju.

2. Planosana un uzraudziba

Secinajums

Veicinat ES struktlrfondu vadiba, istenosana iesaistito
personu prezentaciju prasmju pilnveidi, apglstot
modernu prezentaciju izstrades rikus un principus.

28. tabula. PlanoSana un uzraudziba

leteikums

VI

Al

2.1.1zveidotais ES  fondu  komunikacijas  vadibas
institucionalais ietvars un reguléjosa normativa baze ir
vértéjama ka pozitivais faktors efektivas ES fondu
komunikacijas vadibas un koordinacijas sistémas
nodrosinasana, lai gan atseviskos gadijumos
reguléjums normativo aktu limeni bGtu parskatames, lai
komunikacijas vadibas sistému padaritu elastigaku.
Pieméram, bitu izvértéjama MK noteikumos noteikta
prasiba VI apstiprinat ikgadéjos komunikaciju planus
un saskanot to grozijumus.

FM  parskatit  komunikacijas  pasakumu  planu
apstiprinasanas un grozijumu saskanos$anas procesu.

v
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Vi

Al

Pielikumi

2.2.

Komunikacijas stratégijas ievieSana pieejama
finanséjuma un cilvekresursu attieciba ir vérojams
nevienmeérigs sadalijums institlciju starpa. Tapeéc, lai
uzlabotu sistémas darbibas  efektivitati  batu
nepiecieSams  parskatit  institcijam  pieejama
finanséjuma un funkciju apjomu.

FM parskatit TP finanséjuma komunikacijas pasakumu
Isteno$anai planosanu, nosakot sameérojamu pieejama
finanséjuma komunikacijas pasakumu Tsteno$anai un
atlidzibai proporciju, nemot véra istenoto pasakumu jeb
funkciju apjomu pret apsaimniekojamo finanséjuma
apmeru.

2.3.

Lai ar arvien biezak planojot pasakumus tiek veikta
izpéte, noskaidrotas mérkauditoriju intereses un
vajadzibas, tomér, ne reti pasakumi tiek Tstenoti
balstoties uz pasu pienémumiem.

Planot komunikacijas pasakumus balstoties
mérkauditoriju vajadzibas un interesés, kas noskaidrotas
izmantojot tadas metodes ka dizaina domasana,
sabiedriskas domas aptaujas, fokusa grupu diskusijas,
konsultacijas ar  meérkauditoriju  parstavjiem  vai
organizacijam, vai citas izpétas metodes.

2.4.Istenojot  komunikacijas pasakumus,

ne vienmer
pilnvértigi tiek sekots veikto pasakumu rezultatiem,
izveértéta ieguldito resursu efektivitate un ietekme. Ta
tiek samazinata iespéja veikt uzlabojumus nakotné
planotajos komunikacijas pasakumos.

VI izstradat atbilstoSu ikgadéjas atskaites formatu Al un Sl
informacijas iesniegSanai par Tistenoto komunikacijas
pasakumu rezultatiem, piem., iegulditajiem [idzekliem,
pasakumu un kampanu skaitu, sasniegto auditoriju,
publikaciju skaitu u.tml. un apkopot visaptvero$u
informaciju par visu ES fondu iestazu Tstenoto
komunikacijas pasakumu rezultatiem, iespéju robeZas
ieklaujot arT kvalitativu informaciju. Uzkrata raditaju baze
bdtu vertigs instruments ES fondu komunikacijas
pasakumu izveértéSanai nakotné gan Al I[imeni, gan
kopuma. Ka piemérs ieteikumiem komunikacijas
pasakumu izvértéSanai var kalpot Eiropas Komisijas
dokuments “Toolkit for the evaluation of the
communication activities”. Directorate-General

For Communication, 2017”34

34 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-evaluation-toolkit en.pdf
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29. tabula. Informantu saraksts

Vards, uzvards Institdcija Datums
1. leva Gaigala Finansu ministrija 12.02.2020.
2. Lauma Silakaktina Finansu ministrija 12.02.2020.
3 Daiga Reihmane Centrala Finansu un ligumu agentdra 13.02.2020.
4 Indra Matisone Veselibas ministrija 25.02.2020.
5. Evita Urpena Ekonomikas ministrija 19.02.2020.
6. Inese Bérzina Ekonomikas ministrija 19.02.2020.
7 Madara Puke Lablajibas ministrija 18.02.2020.
8 Ksenija Lucko Tieslietu ministrija 12.02.2020.
9. Inta Remese Tieslietu ministrija 12.02.2020.
10. Baiba Jakovleva Valsts Kanceleja 19.02.2020.
11. Sabine Spurke Valsts Kanceleja 19.02.2020.
12. Anda Zalepska Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija 18.02.2020.
13. Kristians Pudans Finansu institlcija ALTUM 14.02.2020.
14. Oskars Zugickis Latgales planosanas regiona administracija 18.02.2020.
15. Dace Grinberga Rigas plano$anas regiona administracija 21.02.2020.
16. Linda Eiduka LIAA 27.02.2020.
17. Olga Kazaka SIA “PR kvadrats” (t.i. A. W. Olsen & Partners) 27.02.2020.
18. Mudrite Grundule SIA “Prospero” 27.02.2020.
19. Jana Bunkus Biznesa augstskola “Turiba”/ Latvijas Pasvaldibu savieniba 26.02.2020.
20. Anonims Zurnalists 20.02.2020.
21. Raivis Spalvéns LETA 26.02.2020.
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2.Pielikums Normativajos aktos® noteiktie pienakumi ES fondu komunikacija

30. tabula. Normativajos aktos noteiktie pienakumi ES fondu komunikacija

Institdcija Normativajos aktos noteiktie pienakumi

Vi v" nodrodinat Eiropas Savienibas fondu vadibas informacijas, publicitites un sazinas pasdkumu izpildi, tai skaita izstradat regulas
Nr. 1303/2013 116.panta minéto komunikacijas stratégiju;

v vienotas timek|a vietnes vai vienota timek|a portala izveides nodro§inadanu, kurd sniedz informaciju par visam konkrétaja dalibvalsti
Istenotajam darbibas programmam un nodro$ina piek|uvi tam, tostarp informaciju par planoSanas istenosanas un visu saistito sabiedriskas
apspriesanas procesu terminiem;

v' savienibas pilsonu informé3anu par kohézijas politikas un fondu nozimi un sasniegumiem, organizéjot informésanas un komunikacijas
pasakumus par partneribas noligumu, darbibas programmu un darbibu rezultatiem un ietekmi;

v" nodrosina Eiropas Savienibas fondu stratégisku komunikaciju nozaru limen, izstradajot Eiropas Savienibas fondu komunikacijas stratégiju
2015.—2023. gadam un ikgadé&jo Eiropas Savienibas fondu komunikacijas planu (turpmak — komunikacijas plans) minétas stratégijas
jievieSanai, ka art koordinéjot un nodroSinot to ieviesanu;

v" ne biezak ka reizi ceturksni [idz 31. martam, 30. janijam, 30. septembrim un 30. novembrim pienem |Emumu apstiprinat vai noraidit $o
noteikumu 5.2. apakSpunkta noteiktaja kartiba iesniegtos priekslikumus par grozijumiem komunikacijas plana;

v" nodro$ina informaciju pla$sazinas lidzek|os par Eiropas Savienibas fondu plano$anu un ievie$anu;

v' ievieto Eiropas Savienibas fondu timek|a vietné (www.esfondi.lv) informaciju

e Eiropas Savienibas fondu planosanas dokumentu projektus, to apstiprinatas versijas un saskanoto darbibas programmas
"Izaugsme un nodarbinatiba" (turpmak — darbibas programma) papildinajumu;

e visparigu informaciju par visiem specifiskajiem atbalsta mérkiem (tai skaitd to pasakumiem vai projektu iesniegumu atlases
kartam, ja specifisko atbalsta mérki planots istenot vairakos pasakumos vai projektu iesniegumu atlases kartas), to ievieSanas
indikativo planu un projektu iesniegumu atlasei planota finanséjuma summam;

Institicija e Normativajos aktos noteiktie pienakumi

e  t3sizstradatas vadlinijas, metodikas un skaidrojumus;

e normativajos aktos noteikto informaciju no Kohézijas politikas fondu vadibas informacijas sistémas 2014.-2020. gadam par
projektiem, par kuru Tstenosanu ir noslégti civiltiesiski ligumi vai vieno$anas;

e  atbilstodi regulas Nr. 1303/2013 XII pielikuma 2.1. sadalas 2. punkta "e" apakSpunktam — projektu piemérus latvieSu un angju

valoda;

35 Eiropas Savienibas strukttrfondu un Kohézijas fonda 2014.—2020.gada planosanas perioda vadibas likums;

2015.gada 17.februara MK noteikumi Nr.87 ,Kartiba, kada Eiropas Savienibas struktirfondu un Kohézijas fonda ievieSsana 2014.—2020.gada planosanas perioda nodrosinama
komunikacijas un vizualas identitates prasibu ievérosana”;

Eiropas Parlamenta un Padomes 2013. gada 17. decembra regula (EK) Nr.1303/2013, ar ko paredz kopigus noteikumus par Eiropas Regionalas attistibas fondu, Eiropas Socialo fondu,
Kohézijas fondu, Eiropas Lauksaimniecibas fondu lauku attistibai un Eiropas Jarlietu un zivsaimniecibas fondu un visparigus noteikumus par Eiropas Regionalas attistibas fondu,
Eiropas Socialo fondu, Kohézijas fondu un Eiropas Jarlietu un zivsaimniecibas fondu un atcel Padomes Regulu (EK) Nr. 1083/2006.
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e  saites uz Eiropas Savienibas fondu vadiba iesaistito institlciju timekla vietném, kur ievietota informacija par Eiropas Savienibas
fondiem;

e zinas par vadosas iestades, atbildigo iestaZu un sadarbibas iestades planotajiem Eiropas Savienibas fondu informacijas un
komunikacijas pasakumiem (turpmak — informacijas un komunikacijas pasakumi);

e  Eiropas Savienibas fondu obligati noteikto vizualo elementu ansambli — Eiropas Savienibas emblému un nacionalo finanséjumu
atspogulojosu grafisko zimi elektroniska formata lejupieladei;

v" nodrogina atbildigajam iestddém un sadarbibas iestadei metodisku atbalstu informacijas un komunikacijas pasakumu isteno3ana, ka ari
nodrosina So pasakumu koordinaciju;

v" nodrosina plasa informativa pasakuma organizésana, kura reklamé darbibas programmas vai programmu saksanu, vél pat pirms attiecigo
komunikacijas stratégiju apstiprinasanas; b) viena plasa informacijas pasakuma organizésana gada, kura popularizé finanséjuma iespéjas
un Tstenotas stratégijas un dara zinamus darbibas programmas vai programmu sasniegumus, tostarp — attieciga gadijuma — informé par
lielajiem projektiem, kopigiem ricibas planiem un citiem projektu piemériem;

v' sagatavo un publicé Eiropas Savienibas fondu timek|a vietné (www.esfondi.lv) Eiropas Savienibas fondu 2014.—2020. gada plano3anas
perioda publicitates vadlinijas Eiropas Savienibas fondu finanséjuma sanéméjiem;

v'atjaunina ar darbibas programmu saistito informaciju, attieciga gadijuma atjauninot ari informaciju par tas galvenajiem sasniegumiem,
vienotaja timek|a vietné vai darbibas programmas timek|a vietné, kas ir pieejama, izmantojot vienoto timek|a portalu;

v Tsteno citus informacijas un komunikacijas pasakumus.

Al v' jevieto sava timek|a vietné:

e informaciju par atbildigas iestades parzina esosajiem specifiskajiem atbalsta mérkiem (tai skaita to pasakumiem vai projektu
iesniegumu atlases kartam, ja specifisko atbalsta mérki planots Tstenot vairakos pasakumos vai projektu iesniegumu atlases
kartas);

Instittcija e  Normativajos aktos noteiktie pienakumi

e projektu iesniegumu vértésanas kritériju projektus, vértéSanas kritériju grozijumu projektus pirms to izskatiSanas attieciga
prioritara virziena apakSkomiteja un saiti uz uzraudzibas komitejas timekla vietni (http://kom.esfondi.lv), kura ir publicéti
uzraudzibas komitejas apstiprinatie projektu iesniegumu vértésanas kritériji;

e  saiti uz sadarbibas iestades, vadosas iestades un par horizontalo principu koordinaciju atbildigo institlciju timekla vietném;

v veicina nevalstisko, regionalo un socialo partneru un potencialo projektu iesniedzéju [idzdalibu (pieméram, organizé sabiedrisko apspriedi,
konferenci, diskusiju forumu, viedokla pausanu ar interneta starpniecibu, nosaka oficialo dokumentu saskanoSanas kartibu) projektu

iesniegumu vértésanas kritériju izstradasana, normativo aktu par specifisko atbalsta mérku (tai skaita to pasakumu vai projektu iesniegumu
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atlases kartu, ja specifisko atbalsta meérki planots istenot vairakos pasakumos vai projektu iesniegumu atlases kartas) istenosanu un
planoSanas dokumentu izstradasana;

v plano unTisteno komunikaciju ar sabiedribu par Eiropas Savienibas fondu finanséjuma ietekmi uz attiecigas nozares attistibu un sabiedribas
kopé&jiem ieguvumiem.

S v veikt regulas Nr. 1303/2013 115.panta 1.punkta "c" apak$punktd minéto funkciju — nodrosinat, lai potencialie atbalsta sanéméji tiktu
informéti par darbibas programmu nodrosinatajam finanséjuma iesp&jam, tai skaita sniegt konsultacijas projektu iesniedzéjiem par
projektu iesniegumu iesniegsanu;

v sniegt sabiedribai informaciju, nodro$inat publicitati un komunikaciju jautajumos, kas saistiti ar projektu isteno3anu;

v' publicé sava timekla vietné informaciju atbilstosi regulas Nr. 1303/2013 XII pielikuma 3.1. sadalas 2. punktam;

v' publicé sava timek|a vietné informaciju par tas apstiprinatajiem projektu iesniegumiem;

v' apkopo potencialo projektu iesniedzéju un finanséjuma sanéméju biezak uzdotos jautdjumus un sniegtas atbildes un publicé tas sava
timek|a vietn§;

v' uzrauga, ka finanséjuma sanéméji izpilda pienakumus informacijas un komunikacijas joma, kas noteikti regulas Nr. 1303/2013 Xl pielikuma
2.2.sadala;

v" nodroina informacijas un komunikacijas pasakumus regionos;

v' jevieto sava timekla vietné saiti uz vado3as iestades, atbildigo iestaZzu un par horizontalo principu koordinaciju atbildigo institlciju timek|a
vietnem.
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1.nodala

3.Pielikums ES fondu planos ieklauto komunikacijas pasakumu apkopojums

2.nodala

4 nodala

6.nodala Pielikumi

31. tabula. ES fondu planos ieklauto komunikacijas pasakumu apkopojums

Darbibas Pasakumu izpilde leguvumi Sasniegumi letekme

(komunikaciju veidi) | (output) (outtake) (outcome) (impact)

Tie$as komunikacijas | Tstenoti pasakumi apmekléti pasakumi Izmainas sabiedribas

pasakumi informéti apmeklétaji, uznéméji u.c. informétibas limeni par ES
izplatita informacija izglitotas  projektu  Tsteno$ana | fondiem, Tpasi vért&juma par ES

iesaistitas puses, jauniesi u.c.

popularizéta, veicinata laba prakse

nodrosSinata atgriezeniska saite

veicinata vienota izpratne

nodroSinata informacijas pieejamiba

sniegta informacija

veicinata iesaiste

uzlabotas specialistu zinaSanas un
prasmes

veiksmiga ES projektu istenoSana

attistita ES  fondu
kvalitate un efektivitate

komunikacijas

nodroSinata atgriezeniska saite un
veicinata vienota izpratne

nodroSinata  publisko ieguldijumu
uzraudzibas un ietekmes analizes
publicitate

paaugstinats sabiedribas informétibas
un izglitibas limenis

sekméta nodarbinato izpratne

uzlabotas zinasanas, attistitas prasmes

veicinata ES fondu atpazistamiba,
pieredzes apmaina

veicinata iedzivotaju informétiba un
pozitiva attieksme

veicinata sabiedribas informétiba un
izpratne

Kampanas
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izstradata un Tstenota
kampana

nodrosinata kampana

paaugstinata informétiba

sabiedribas attieksmes maina

informéta sabiedriba

veicinata atpazistamiba un pozitivs
investiciju novertejums

fondu ietekmi uz
tautsaimniecibas un sabiedribas
attistibu.
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1.nodala

Darbibas
(komunikaciju veidi)

Pasakumu izpilde
(output)

2.nodala

leguvumi
(outtake)

4 nodala

Sasniegumi
(outcome)

6.nodala

letekme
(impact)

Pielikumi

veicinata atpazistamiba, sekméta

meérku sasniegSana

veicinata iedzivotaju informétiba un
pozitiva attieksme

veicinata informétiba un izpratne

informéti skoléni

veicinats pozitivs viedoklis par ES
fondu nozimi

uzrunata un informéta mérkauditorija

veidota atbalstosa attieksme

Stratégijas
Tstenosana

Istenota komunikacijas
stratégija

nodroSinata vienota komunikacijas
pasakumu TstenoSana

veicinata informétiba

Informativi materiali

izgatavotas
infografikas

iedzivotaji ievérojusi viegli uztveramu
informaciju

veicinata informétiba un izpratne

nodrosinata
informacija

viegli uztverama

nodrosinata informétiba

sagatavota un izplatita informacija

sasniegta mérkauditorija

izgatavoti materiali

izvietota viegli pieejama un uztverama
informacija

informétas mérka grupas

nodrosinata informacija

sasniegta mérkauditorija

nodrosinatas publicitates prasibas

veicinata atpazistamiba

nodrosinata informacijas pieejamiba

veicinata informétiba

izveidots saturs

veicinata informétiba un izpratne

mérkauditorija sanémusi informaciju

veicinata informétiba un pozitiva
attieksme

izveidotas plaksnes

nodrosinatas publicitates prasibas

veicinata  ieguldijjumu  procesa
caurskatamiba un izsekojamiba

izveidoti riki

izveidoti vizualie risinajumi

nodrosinata atpazistamiba

izveidoti stendi

nodrosinata un izplatita informacija

veicinata informétiba un
atpazistamiba

veikti tulkojumi

uztverama
informacijas

nodrosSinata viegli
informacija un
pieejamiba

sasniegta meérkauditorija

Video
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izveidoti video

materiali

pieejama informacija

palielinata izpratne

nodrosinati materiali

veicinata informétiba

nodrosinata informacija

veicinata informétiba un izpratne
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1.nodala

2.nodala

4 nodala

6.nodala

Darbibas Pasakumu izpilde leguvumi Sasniegumi letekme
(komunikaciju veidi) | (output) (outtake) (outcome) (impact)
izveidoti video | izplatita informacija sasniedzot lielaku auditoriju
materiali un veicinata atpazistamiba un pozitivs
nodrosinatas novertéjums
tieSraides sagatavoti materiali veicinata iedzivotaju informétiba un
pozitiva attieksme
nodrosSinatas video | nodrosSinata informacija veicinata informétiba un izpratne
tiedraides
Raidijumi izveidoti un parraiditi | informaciju dzirdéjusi/redzéjusi liela | veicinata iedzivotaju informétiba un
raidijumi dala iedzivotaju pozitiva attieksme
sagatavoti apraksti veicinata iedzivotaju informétiba un
pozitiva attieksme
sasniegta mérkauditorija veidota izpratne, mazinati
aizspriedumi
Reprezentativie izveidoti informéta mérkauditorija lzmainas sabiedribas
materiali reprezentacijas nodrosinatas reprezentativas | veicinata atpazistamiba informétibas  limeni  par  ES
materiali vajadzibas fondiem, 1pasi ieguldijumu
papildus komunikacija popularizétas projektu vértibas c?ur_spTdTguma un  atklatibas
veicinata atpazistamiba, nodrosinata vertejuma
informétiba
Reklama izplatita reklama izvietoti materiali veicinata iedzivotaju informétiba un
pozitiva attieksme
sniegta informacija palielinata auditorija
veicinata atpazistamiba
E-marketings nodrosinats informacijas nodoSana veicinata informétiba
pakalpojums
Web uzturésana vietnes centralizéta satura aktualizéSana Izmainas sabiedribas
administrésana nodroSinata uzturésana informétibas limeni par ES
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vietnes aktualizésana

nodrosinata informacijas pieejamiba

értaka un parskatamaka

pilnvértigaka informacija

erti lietojams atlases riks

mérkauditorijai

efektivizeta attistiba

vietnes izveide

nodrosinata vietne

sabiedribas informétiba

sagatavota vietne

veicinata sabiedribas informétiba

fondiem, Tpasi veértéjuma par
informacijas  pieejamibu, ES
fondu sistémas informacijas
kanalu lietojuma informacijas
jeguvei un to lietosanas
efektivitate
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Pielikumi



1.nodala

Darbibas
(komunikaciju veidi)

Pasakumu izpilde
(output)

2.nodala

leguvumi
(outtake)

4 nodala

Sasniegumi
(outcome)

6.nodala

letekme
(impact)

Pielikumi

vietnes izveide un | nodrosSinata informacijas pieejamiba atrs process, érta pieredze
uzturéSana
Mediju monitorings jegadati regulari | pastaviga darbinieku informétiba
parskati
Pétijumi veikti pétijumi noskaidrots viedoklis pakalpojumu uzlabosana
identificétas nepilnibas uzlabota komunikacijas kvalitate un
efektivitate
pamatojums mediju kampanu | nodroSinata atgriezeniska saite,
iepirkumiem veicinata vienota izpratne
noskaidrota mérkauditorijas attieksme | veicinata projektu atpazistamiba un
pozitivs ES  fondu investiciju
novertéjums
Sabiedriskas domas | sabiedriskas  domas | mérita raditaju sasniegsana
aptauja aptauja ieglti dati komunikacijas piemérosana
Apmacibas noorganizéti seminari | dalibnieki piedalas seminaros arvalstu prakses apzinasana un
labakas prakses pieméru
parnemsana
vienotas un kvalitativas iesaistito
ekspertu komunikacijas
nodrosinasana ar mérka grupu
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